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Lufta kundér korrupsionit éshté njé nga pérparésité themelore
té qeverisé shqgiptare. Pérparimi i arritur né zbatimin e agjendés
kombétare kundér korrupsionit éshté parakusht pér forcimin e
shtetit té€ sé drejtés dhe pérmirésimin e standardeve té jetesés
pér qytetarét shgiptaré. Né té njéjtén kohé, arritja e rezultateve
konkrete né garantimin e qasijes, cilésisé, integritetit dhe
transparencés sé ofrimit té shérbimeve publike éshté kriter
thelbésor pér vlerésimin e punés sé vendit né rrugén drejt

Bashkimit Evropian.

Njé nga shqetésimet kryesore té qeverisé
shqiptare ishte té zbatonte dhe té garantonte
pérdorimin e gjeré té sistemeve elektronike
té menaxhimit té té dhénave pér té lehtésuar
ndértimin e njé administrate shtetérore té
paprekur nga korrupsioni pérmes pérpunimit,
transmetimit dhe ndarjes automatike té

informacionit né sektorin publik. Qéllimi i
kétyre instrumenteve éshté té pérmirésojné

mirégeverisjen, té sigurojné shérbime dhe politika
mé té mira, angazhime mé elastike, efektive dhe

té volitshme publike, besim mé té larté te geveria,
miréqenie sociale dhe rezultate gjithpérfshirése té
politikave, si dhe rritje ekonomike. Né kété ményré,
vénia né pérdorim e instrumenteve té TIK-ut pér
té ofruar shérbimet publike kontribuon né rritjen

e besimit tek institucionet geverisése, ndérkohé

qé pérmbush kérkesat né rritje té qytetaréve pér
transparencé, integritet, llogaridhénie.

Pérvec zgjerimit té strukturés institucionale
kundér korrupsionit, viti 2021 shénoi zhvillime té
jashtézakonshme sa i takon uljes sé korrupsionit
pérmes riorganizimit té ploté té ofrimit té
shérbimeve publike. Deri pak vite mé paré,
qytetarét shqiptaré i merrnin té gjitha shérbimet
publike né sportele, njé proces qé shogérohej me
kosto té konsiderueshme né kohé dhe né para.
Sot, revolucioni digjital né ofrimin e shérbimeve
elektronike ka béré té€ mundur qé ¢do shérbim té

merret né njé kohé shumé mé té shkurtér dhe pa
pasur nevojé pér té dérguar informacione shtesé,
falé ndérlidhjes sé bazave shtetérore té té dhénave,
me qéllim ofrimin e kétij shérbimi. Paralelisht me
kété proces jané ngritur platforma té reja digjitale,
té cilat krijojné kapacitet pér komunikim né kohé
reale me qytetarét, si dhe gjurmojné e mundésojné
zgjidhjen efikase té céshtjeve. Ato pérfshijné
Platformén e Bashkéqeverisjes, Regjistrin
Elektronik té Ankesave té Prokurimit Publik,
Komisariatin Digjital et;j.

Instrumentet kryesore té informacionit dhe
teknologjisé qé pérdoren nga institucionet
e geverisé shqiptare pérfshijné shérbimet e
digjitalizuara té shpérndarjes né publik, shérbimet
e geverisjes elektronike, sisteme té ndryshme
informimi pér pranime (shkolla, spitale, transport
etj.), sisteme elektronike monitorimi, sisteme té
prokurimit elektronik, sisteme té informacionit
financiar, si dhe sisteme informimi dhe monitorimi.
Né Shqipéri, digjitalizimi i ndérveprimeve
té drejtpérdrejta qé jané lehtésisht té
automatizueshme midis qytetaréve dhe népunésve
civilé éshté shtyllé e masave kundér korrupsionit.
Kjo éshté arritur pérmes uljes sé ndérveprimeve
ballé pér ballé né ofrimin e shérbimeve né sektorin
publik. Sistemet e sipérpérmendura automatike té
shérbimeve shndérrohen né sisteme ofrimi té llojit
me vetéshérbim. Mé tej, instrumentet e geverisjes



digjitale ndryshojné formén e regjistrimit, praktikat
e marrjes dhe vlefshmérisé sé pérgjithshme té té
dhénave té prodhuara nga veprimtaria shtetérore.

Ofrimi i shérbimeve i menaxhuar né ményré
digjitale lejon pérmirésimin e monitorimit dhe
hetimit té parregullsive, si dhe rrit efektivitetin
dhe efikasitetin e dhénies sé shérbimeve publike,
pérfshi afatet e ofrimit té kétyre shérbimeve,
analizén e kostos pér shérbim, kostot e
prokurimeve etj. Né pérgjithési, automatizimi i
ofrimit té shérbimeve publike ul burokraciné dhe
hapésirén vendimmarrése té zyrtaréve publiké,
Komisioni i Prokurimit Publik boton buletine
mujore dhe raporte té pérvitshme gé paragesin
té dhénat e prodhuara nga Sistemi i Ankesave
Elektronike. Pér té rritur transparencén dhe
ndérgjegjésimin mbi instrumentet e vlefshme
digjitale dhe funksionin e tyre, buletinet mujore
u dérgohen té gjithé operatoréve ekonomiké té
regjistruar né bazén e té dhénave té KPP-sé dhe,
po ashtu, vihen né dispozicion té publikut né fagen
e internetit. Raportet vjetore pérmbajné statistika
lidhur me ankesat e paraqitura pérmes regjistrit
elektronik, ecuriné e shqyrtimit té ankesave, si dhe
vendimet e KPP-sé lidhur me kéto ankesa.

Ngritja dhe forcimi i institucioneve dhe

strukturave né luftén kundér korrupsionit, rritja

e efikasitetit té ofrimit té shérbimeve, forcimi

i kapaciteteve té administratés publike pér t’u
pérballur me sfidat e luftés kundér korrupsionit
kané shénuar pérparime vit pas viti. Pérgjigjja
efektive institucionale ndaj korrupsionit ka gené
objekt vlerésimi pér njé kohé té gjaté nga njé séré
organizatash ndérkombétare. Raporti i GRECO-s
né Raundin e katért té Vlerésimit, qé pérqgendrohe;j
né parandalimin e korrupsionit, pohoi se Shqipéria
ka pérmbushur plotésisht 9 nga 10 rekomandimet
né kété raund, si i vetmi vend né rajon qé shénon
arritjen e njé rezultati té tillé pozitiv. Ndérkohé,
Raporti pér Shqipériné i vitit 2021 i Komisionit
Evropian, pavarésisht se thekson pérparimet e
béra né forcimin e kuadrit strategjik ekzistues
dhe kapacitetet e Koordinatorit Kombétar kundér
Korrupsionit, vleréson se ka pasur ecuri né luftén
kundér korrupsionit dhe se ka ende shumé sfida'.
Kéto sfida pérfshijné kryesisht forcimin e kuadrit
ekzistues institucional, ligjor e strategjik né luftén
kundér korrupsionit, si dhe krijimin e njé bilanci té
forté té hetimit dhe ndjekjes penale té rasteve té
krimit té organizuar dhe korrupsionit.

Ecuria dhe sfidat né luftén kundér korrupsionit
gjaté viteve té fundit né Shqipéri jané lidhur
ngushté me reformén né drejtési, e cila ka hyré

1. EC, Albania 2021 Report, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Com-
mittee and the Committee of the Regions, fq. 5, mund té aksesohet kétu: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/albania-report-2021_en
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tashmé né fazén e konsolidimit. Falé gjithé punés
ligjore dhe mbéshtetjes me dyfishimin e buxhetit
pér institucionet e drejtésisé kéto pesé vitet e
fundit, u bé i mundur funksionimi i ploté i té gjitha
institucioneve té sistemit té drejtésisé, mbéshtetur
né konceptet e integritetit dhe llogaridhénies.
Arkitektura e re institucionale e sistemit té drejtésisé
qé i kushtohet posacérisht luftés kundér korrupsionit,
pérfshi Prokuroriné e Posacme kundér Korrupsionit
dhe Krimit té Organizuar, Byroné Kombétare té
Hetimit dhe gjykatat e posagme kundér krimit té
organizuar dhe korrupsionit po e provon kété nga
dita né dité. Kohés sé pandéshkueshmeérisé po i
vjen fundi. Falé rezultateve té reformés né drejtési,
Shqipéria éshté sot né krye té vendeve té rajonit

sa i takon hedhjes sé themeleve té njé drejtésie qé
rifiton besimin e qytetaréve.

Pérveg ngritjes sé té gjithé infrastrukturés sé
nevojshme pér té hetuar dhe ndjekur penalisht
korrupsionin, geverisa shqiptare ka forcuar té
gjitha strukturat institucionale, administrative
dhe politikébérése kundér korrupsionit. Né tetor
2021, u krijua e para Drejtori e Pérgjithshme
kundér Korrupsionit prané Koordinatorit Kombétar
kundér Korrupsionit, me personel té dedikuar pér
parandalimin e korrupsionit, pér ndéshkimin e tij
dhe rritjen e ndérgjegjésimit né luftén kundér
tij. Kjo strukturé, né bashképunim me té gjitha
institucionet e tjera, éshté pérgjegjése pér té
cuar pérpara té gjithé kuadrin strategjik kundér
korrupsionit. Né strukturimin e késaj drejtorie, u
éshté kushtuar vémendje njésive pérgjegjése pér
hetimin administrativ té praktikave abuzive dhe
korruptive, vlerésimin e rrezikut té integritetit
né institucionet publike, si dhe monitorimin e
projekteve dhe programeve kundér korrupsionit.
Po ashtu, gjaté vitit 2021, Rrjeti i Koordinatoréve
Antikorrupsion u zgjerua nga 17 né 44 agjenci
publike né nivel gendror dhe vendor, qé
vlerésohet se mbartin rrezik té larté integriteti.
Rrjeti pérbéhet nga zyrtaré té eméruar né kéto
institucione, duke iu garantuar atyre varésiné
e drejtpérdrejté vetém nga Koordinatori
Kombétar kundér Korrupsionit dhe jo nga titullari
i institucionit, me qéllim gqé té angazhohet né

hetimin e denoncimeve dhe té analizojé rrezikun e
integritetit né kéto struktura.

Ky raport shqyrton ményrat né té cilat zbatohen
dhe pérdoren teknologjité digjitale né punén e
organizmave kundér korrupsionit né fushat me
trysni dhe rrezik té larté pér integritetin. Fushat
kryesore ku ai pérgendrohet pérfshijné prokurimet
publike, shérbimet e kujdesit shéndetésor, arsimi
publik, dogana dhe tatimet, kadastra shtetérore dhe
shérbimi civil. Shqyrtimi mbéshtetet né kontributet
e ofruara nga organizmat kundér korrupsionit
lidhur me pérfitimet e digjitalizimit té shérbimeve
publike sa i takon parandalimit, hetimit, mangésive
né kapacitetet institucionale dhe nevojave pér
ndérgjegjésim né raport me korrupsionin.

Digjitalizimi ka prodhuar rezultate domethénése
né parandalimin e korrupsionit né sektoré kyc:
numri i procedurave té negociuara pa shpallje
paraprake éshté ulur ndjeshém, duke shkuar nén
3,4 pér qind né vitin 2021 nga 9,4 pér qind qé ishte
né vitin 2018 dhe platforma “e-Complaint” pér
prokurimin publik éshté plotésisht funksionale.
Pérmes portalit qeveritar “e-Albania” ofrohen 99 pér
gind e té gjitha shérbimeve tatimore. Operatorét
ekonomiké né Shqipéri mund té pérftojné 34 nga 41
shérbime doganore elektronikisht dhe 52,5 pér qind
e shogérive tregtare aktive jané té fiskalizuara.

Né sektorin shéndetésor, Certifikata e vaksinimit
COVID-19, si pjesé e sistemit té integruar té BE-sé,
u léshua gé prej janarit 2021. Né fushén e arsimit,
né vitin 2021 u shénua njé rritje prej 39 pér qindésh
e numrit té mésuesve té punésuar pérmes portalit
elektronik, krahasuar me vitin 2020. Mbi 1,5 milioné
shérbime u ofruan né ményré digjitale nga Drejtoria
e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor
dhe ka pasur njé rritje me 67 pér qgind té certifikatave
té pronésisé té léshuara me firmé dhe vulé
elektronike nga AKK-ja, krahasuar me vitin 2020

Sa u takon hetimeve, Koordinatori Kombétar
kundér Korrupsionit rekomandoi marrjen
e 85 masave administrative pér zyrtarét e 8
institucioneve. Koordinatorit Kombétar kundér

2. VKM nr. 618 Daté 20.10.202 ”Pér krijimin dhe funksionimin e rrjetit té koordinatoréve kundér korrupsionit”
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pér gind e ankesave dhe denoncimeve. Né vitin

2021, Komisariatit Digjital iu shtuan dy rubrika pér
denoncimet lidhur me krimet mjedisore dhe dhunén
né familje dhe policia e shtetit pérftoi qasje né 9
baza té reja té té dhénave, duke e cuar numrin e tyre
né 6o gjithsej.

Gjaté vitit 2021, pavarésisht kufizimeve qé
diktoi pandemia, institucionet e administratés
publike shqiptare, né bashképunim me partnerét
vendas dhe ndérkombétaré, u pérfshiné né
trajnimin e personelit té tyre mbi praktikat kundér
korrupsionit dhe kundér evazionit, si dhe né krijimin
e instrumenteve té reja digjitale qé shérbejné
pér kété géllim, né organizimin e pérbashkét té
fushatés sé ndérgjegjésimit kundér korrupsionit,
“Java e integritetit” dhe ndértimin e njé platforme
té re té ndérveprimit digjital, “Denonco kadastrén”.
Programet e ngritjes sé kapaciteteve kundér
korrupsionit gé u drejtoheshin népunésve civilé
(3 886 trajnime gjaté vitit 2021), u shtriné te 31 471
tatimpagues dhe 3 433 eksperté kontabél, si dhe né
1000 operatoré ekonomikeé.

Mbi 410 000 pacienté né mbaré vendin gé vuajné
nga sémundje kronike dhe akute morén 3,9 milioné
receta elektronike té Iéshuara nga 1500 mjeké.

Digjitalizimi i procesit té Iéshimit lejeve té
drejtimit té automjeteve e shkurtoi kohén e pritjes
nga 15-20 dité né 30 minuta dhe i uli né zero kostot
e verifikimit té lejes sé drejtimit dhe autorizimit pér
rinovimin e lejes. Sé fundi né radhé, por jo nga réndésia,
fiskalizimi i mbi 78% té té gjitha shoqérive tregtare
aktive solli si rezultat léshimin e mbi 22 milioné
faturave né periudhén 1 janar 2021-27 shkurt 2022.

Falé késaj ecurie, né Raportin mbi Parimet e
Administratés Publike, OECD / SIGMA vérejti se
Shqipéria ka shénuar pérparim té qéndrueshém
né shumé sektoré, pavarésisht periudhés sé
pandemisé, duke u pozicionuar si kryesuese né
rajonin e Ballkanit Peréndimor né té gjitha fushat
kyces. Pérdorimi i instrumenteve digjitale dhe
teknologjive moderne ka treguar se digjitalizimi

éshté tejet i dobishém pér forcimin e pérpjekjeve
kundér korrupsionit, si dhe pér té futur kulturén

e integritetit né administratén publike shqiptare.
Raporti i SIGMA-s vérteton se treguesi i vlerésimit
pér shérbimet digjitale né vitin 2021 u rrit me 3,8%,
krahasuar me 3,3% qé ishte né vitin 2017.

Pérpjekjet e Shqipérisé pér té rritur qasjen dhe
cilésiné e shérbimeve publike ka sjellé rritje té
pérgjithshme té kénaqésisé nga ana e qytetaréve
dhe bizneseve. Sipas Barometrit Ballkanik, né
Anketén e Opinionit Publik té zhvilluar né vitin 2021
nga Késhilli pér Bashképunimin Rajonal, Shqipéria
shénon nivelet mé té larta té kénaqésisé lidhur
me pérdorimin e shérbimeve elektronike, pasi 56%
e gytetaréve jané shprehur se kané mundeési t’i
pérdorin dhe aktualisht i pérdorin kéto shérbime.
Né vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor, ky tregues
ndryshon nga 6% né Bosnje-Hercegoviné, né 40% né
Kosové, 18% né Magedoniné e Veriut, 17% né Malin
e Zi, 25% né Serbi, ndérsa mesatarja pér Ballkanin
Peréndimor éshté 27%.

Qeveria shqiptare e ka konsideruar digjitalizimin
si proces té réndésishém pér pérmirésimin e
cilésisé dhe lehtésimin e qasjes né shérbime pér
gytetarét dhe bizneset qé veprojné né vend. Raporti
“2021 - Revolucioni digjital né funksion té luftés
kundér korrupsionit” paraqet arritjet kryesore
té institucioneve té administratés shtetérore né
pérdorimin e digjitalizimit si mundési pér uljen
e formave té ndryshme té korrupsionit. Raporti
analizon gjithashtu pérdorimin e teknologjisé
digjitale né disa prej sektoréve kryesoré qé jané
posacérisht té ekspozuar ndaj korrupsionit gjaté
vitit 2021 dhe thekson pérfitimet e pérdorimit té
késaj teknologjie. Mé tej, raporti vé né dukje disa prej
praktikave mé té mira pér ngritjen dhe forcimin e
kapaciteteve institucionale kundér korrupsionit, si
dhe atyre té ndérgjegjésimit lidhur me korrupsionin
né epokén digjitale.

Njé gjé e tillé arrihet pérmes eliminimit té
pjesshém ose té ploté té ndikimit té faktorit njerézor
mbi cilésiné, shpejtésiné dhe qasjen né shérbimet
publike.

3. Raport Monitorimi Pérmbledhés Rajonal i OECD/Sigma mbi Parimet e Administratés Publike, fq. 41, gjendet kétu.
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1. DIGJITALIZIMI
SI MJET PER
TE LUFTUAR
KORRUPSIONIN
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Pak vite mé paré ishin té pakté ata qé besonin
te Revolucioni Digjital dhe shumé té tjeré,
skeptiké. Pavarésisht sfidave dhe véshtirésive me
té cilat u pérball Qeveria Shqiptare, pérpjekjet
né vitet e fundit u pérgendruan né zbatimin dhe
garantimin e pérdorimit té gjeré té sistemeve
elektronike pér té lehtésuar pérpunimin,
transmetimin dhe shkémbimin e informacionit
né sektorin publik. Qéllimi i zbatimit té kétyre
mjeteve éshté: pérmirésimi i geverisjes sé miré;
sigurimi i shérbimeve efektive; angazhimi publik
mé i shpejté. Zbatimi i mjeteve té Teknologjisé
sé Informacionit dhe Komunikimit kontribuon né
ményré té genésishme né ofrimin e shérbimeve
publike cilésore, si dhe rrit besimin tek institucionet
geveritare, duke pérmbushur pritshmérité
e qytetaréve né drejtim té transparencés,
integritetit dhe llogaridhénies sé institucioneve té
administratés publike.

Mjetet kryesore té teknologjisé sé informacionit
qé pérdoren nga institucionet e administratés
publike pérfshijné: shérbimet e e-geverisjes;
sistemet e ndryshme té informacionit pér
regjistrime (né shkolla, spitale, etj.); sistemet e
monitorimit elektronik; sistemet e e-prokurimit;
sistemet informatike financiare.

Né Shqipéri, digjitalizimi i ndérveprimit té
drejtpérdrejté dhe té automatizuar ndérmjet
qytetaréve dhe népunésve civilé pérbén njé nga
shtyllat kyce té masave antikorrupsion. Procedurat
automatike eliminojné plotésisht nevojén pér
kontakt té drejtpérdrejté midis qytetaréve dhe
népunésve, si dhe ulin rrisin transparencén né
ofrimin e shérbimeve publike.

Gjithashtu, mjetet e geverisjes digjitale ri-
dimensionojné ményrén mbi bazén e sé cilés
regjistrohen, ruhen dhe vihen né dispozicion
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té dhénat e gjeneruara nga veprimtaria e
institucioneve publike. Menaxhimi i shérbimeve né
ményré digjitale pérmiréson gjurmimin, zbulimin,
monitorimin dhe hetimin e parregullsive. Pérmes
kétij procesi garantohet efikasitet dhe llogaridhénie
né ofrimin e shérbimeve publike.

Gjaté viteve té fundit, Shqipéria ka déshmuar
njé ndryshim té konsiderueshém né mendésiné e
ofrimit té shérbimeve. Pérqafimi i digjitalizimit dhe
mjeteve digjitale né ndérveprimin me qytetarét dhe
biznesin ka rezultuar té jeté mekanizmi i duhur pér
rritjen e cilésisé dhe uljen e nivelit té korrupsionit
né ofrimin e shérbimeve. Portali e-Albania, né
cilésiné e Platformés Qeveritare té Ndérveprimit,
éshté kthyer né portén kryesore, pérmes sé cilés

cdokush mund té marré shérbimet elektronike
té ofruara nga institucionet publike né Shqipéri
népérmjet internetit.

Si pasojé e rritjes sé ndjeshme né numrin e
shérbimeve elektronike té ofruara nga institucionet
publike shqiptare pérgjaté viteve té fundit,
gytetaréve shqiptaré u jané kursyer 766 vite
géndrimi né radhé dhe rreth 6.5 milioné euro.
Falé transformimit digjital, Shqipéria gjithashtu
ka kursyer 160 milioné fleté A4, 8oo ton letér, 16
mijé pemé, 68 milioné litra ujé dhe 5500 MWh
energji elektrike duke ndikuar né ményré pozitive
edhe né mjedis. Shtimi né shkallé kaq té gjeré

i e-shérbimeve qé ofrohen ka ulur ndjeshém
burokraciné dhe ka hedhur themelet pér
ndryshimin e kulturés sé komunikimit ndérmjet
institucioneve gé ofrojné shérbime nga njéra ané
dhe qytetaréve e bizneseve nga ana tjetér.

Periudha e krizés sé COVID-19 ka pasur
njé ndikim thelbésor edhe né forcimin e
géndrueshmeérisé sé institucioneve publike pér
v’i béré ballé pasojave té krizés. Né total, koha
e géndrimit né radhé qé e-Albania u ka kursyer
gytetaréve gjaté pandemisé vlerésohet té jeté 293
vite dhe 1.36 milioné euro pér té gjithé aplikantét,
gytetarét dhe bizneset.

Ndérkohé qé teknologjité inteligjente
shfrytézohen si njé mjet efektiv pér té rritur
transparencén dhe efikasitetin, institucionet
shqiptare jané té angazhuara né ményré té
vazhdueshme pér té ndérgjegjésuar pérfitimet
gé sjell pérdorimi i tyre. Ka ende shumé sfida
né rrugén drejt krijimit té njé sistemi digjital
qé pengon praktikat korruptive né ményré
té gjithanshme. Me zgjerimin e shérbimeve
digjitale, po investohet né zbatimin e masave
dhe sistemeve mbrojtése shuméplanéshe pér
té parandaluar keqpérdorimin e té dhénave. Né
kété kuadér, jané marré masa pér mbrojtjen e
infrastrukturave dhe sistemeve geveritare, duke
filluar nga mé té thjeshtat si ato té pérqgendruara
antivirus-i, firewalls, e deri te sistemet e zbulimit
dhe pérgjigjes (Endpoint Detection & Response),
platforma pér mbrojtjen e avancuar té trafikut
e-mail dhe izolimin e kércénimeve (ATP), sisteme



HoneyPot, analiza sjelljesh pérmes ndérlidhjes sé
té gjithé informacioneve né njé platformé té vetme,
kalimi né modelin zero-trust. Gjithashtu, AKSHI,
e-Albania dhe Platforma Qeveritare e Ndérveprimit jané
certifikuar me standarde ndérkombétare 1SO 27001 dhe
20000-1 pér siguriné e informacionit né té dyja nivelet
teknike dhe 1SO 9001 pér menaxhimin e sistemeve.

Njékohésisht népunésit e administratés publike
po aftésohen pér té pérqafuar njé ndryshim té tillé.
Me géllim rritjen e produktivitetit té kétyre mjeteve

né frenimin e praktikave té korrupsionit do té
intensifikohet analiza e té dhénave pér gjurmimin
e modeleve té sjelljes dhe riskut té integritetit edhe
pérmes aftésimit té népunésve pér té pérdorur
mjete digjitale pér funksionimin e brendshém té
administratés publike.

Pérpjekjet pér té pérmirésuar aksesin né
shérbimet publike digjitale edhe pér grupet
vulnerabél, kérkojné zbatimin e njé qasjeje
gjithépérfshirése, duke synuar mundésimin e kétij

1L
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shérbimi né cdo cep té Shqipérisé pér qytetarét

pavarésisht gjendjes sé tyre sociale ose ekonomike.

Vizioni i ardhshém i Qeverisé éshté eliminimi
i ploté i kontaktit fizik mes qytetarit dhe
administratés, pér té parandaluar korrupsionin,
pér té rritur cilésiné e ofrimit té shérbimeve,
pér té shmangur radhét e gjata né sportelet e
institucioneve si dhe pér t’i kursyer kohé dhe para
gytetaréve. Kjo do té arrihet pérmes ofrimit dhe
marrjes sé pérgjigjes vetém né ményré elektronike

(pér mé shumé informacion www.akshi.gov.al )

680.000

pér 95% té shérbimeve publike té shtetit shqiptar si
dhe reduktimit té sporteleve fizike té institucioneve.
Pér té gjitha aplikimet e béra né platformén
e-Albania, dokumenti pérfundimtar do t’i jepet
gytetarit apo biznesit me vulé ose nénshkrim
elektronik. Cdo pérgjigje e administratés do té
monitorohet pérmes njé sistemi té qendérzuar,

pér té siguruar respektimin e afateve té kthim-

pérgjigjeve.

Sportelet e administratés nuk do té ofrojné mé

201



asnjé shérbim qé nuk kérkon domosdoshmeérisht
prezencén fizike té qytetarit apo mjetit.

Do té punohet po ashtu pér digjitalizimin e
arkivave fizike, pér té rritur numrin e dokumenteve

qé merren né kohé reale me vulé elektronike, duke R5 P\/o

evituar térésisht ndérhyrjen njerézore né pérgatitjen OFROH E[\!. ONLINE PER
e dokumentit pérfundimtar. Integrimi i teknologjive té QYTETARET DHE BIZNESET

reja né sistemet geveritare do té mundésojé né vitet né
vijim, pérmirésimin e ofrimit té cilésisé sé shérbimeve
dhe automatizimin e métejshém té tyre.

2 360 000

198 000 000
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2. DIGJITALIZIMI PER
PARANDALIMIN E
KORRUPSIONIT NE
SEKTORET KYC

uluolsdnuioxyinuy Jad Jniaquuoy J01alA 11odny

Prokurimi publik pérbén njé nga sektorét e
ndjeshém ndaj ndikimeve té mundshme té veprim-
tarive korruptive, duke pasur parasysh réndésiné
e procesit té prokurimit né menaxhimin e fondeve
publike. Réndésia e kétij sektori theksohet edhe
nga Raporti Vjetor i Agjencisé sé Prokurimit Pub-
lik (APP) pér vitin 2021, i cili tregon se vlera totale
e prokurimit publik né vitin 2021 arrin né 8.9% té
GDP/PBB-sé* (149.3 miliardé leké).

Pér shkak té réndésisé sé kétij sektori dhe
ndjeshmérisé sé procesit té prokurimit, pérdorimi
i mjeteve digjitale pér zhvillimin e procedurave
té prokurimit, ka vleré té vecanté né analizimin e
sjelljes dhe identifikimin e shkeljeve té€ mundshme
si dhe riskut té integritetit né kété fushé. Aktualisht,
zhvillimi i procedurave té prokurimit bazohet né
standardet dhe praktikat mé té mira té diktuara
nga Acquis e BE-sé, parashikuar né legjislacionin e

prokurimit publik té miratuar né vitin 2020. 5

Mijeti kryesor i digjitalizimit pér zhvillimin e pro-
cedurave té prokurimit dhe parandalimin e shkel-
jeve dhe korrupsionit té mundshém né prokurimet
publike né Shqipéri éshté Sistemi i Prokurimit
Elektronik (SPE, e-prokurimi). Ky sistem pérfshin té
gjithé procesin e prokurimit publik gé nga kri-
jimi i Regjistrit té Parashikimeve pér Procedurat
e Prokurimit Publik deri né finalizimin e procesit
me fitues si dhe krijimin e Regjistrit té Realizimit
té Procedurave té Prokurimit Publik. SPE éshté njé
sistem gendror, pérdorimi i té cilit éshté i detyrue-
shém né zhvillimin e procedurave té prokurimit nga
té gjitha autoritetet apo entet kontraktore qé prej
vitit 2009. Pérmes tij regjistrohen té gjitha veprimet
dhe gjenerohen né ményré automatike analizat
e sistemit. Me ané té tij béhet i aksesueshém ¢do
informacion né lidhje me procedurat e prokurimit,
pérfshiré dokumentet e tenderit, nga cdo palé e
interesuar pa pagesé dhe né ¢do kohé, duke mundé-

4. Raporti Vjetor 2021 i Agjencisé sé Prokurimit Publik, fq. 11., raporti gjendet ketu.

5. Ligj 162/2020 “Pér prokurimin publik” dhe aktet nénligjore dala né zbatim té tij

-
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suar transparencé maksimale, gjurmueshméri té
procedurave té prokurimit dhe reduktim té mundé-
sive pér abuzim.

Nga ana tjetér, si njé hap me tej drejt
transparencés, gjaté vitit 2021 né fagen e internetit
té APP éshté mundésuar aksesimi i té dhénave
té mésipérme edhe né format Excel (Open Data)
pér periudhén 2010-2021, gjé qé bén mé té lehté
pérpunimin e tyre nga té gjithé personat e
interesuar®.

Pérdorimi i Sistemit té Prokurimit Elektronik
éshté i detyrueshém né té gjitha procedurat e
prokurimit, pavarésisht vlerés sé tyre, pérfshiré ato
me vleré té vogél, si edhe procedurat me negocim
pa shpallje paraprake té njoftimit té kontratés.

Pérdorimi i mjeteve digjitale né procedurat
e prokurimit, si dhe angazhimi i APP-sé pér té
pérmirésuar sistemin e prokurimit publik né
Shqipéri, ka sjellé rezultate konkrete né rritjen e
transparencés dhe reduktimit drastik té numrit té
procedurave té prokurimit me negocim pa shpallje
paraprake té njoftimit té kontratés. Ulja e numrit té
procedurave té tilla, té cilat pér nga natyra e tyre,
mund té krijojné mungesé transparence kané ulur
ndjeshém mundésiné e abuzimeve dhe pengesave
lidhur me konkurrencén né procesin e prokurimit’.

Né kété kuptim, vitet e fundit kané shénuar njé
zhvillim pozitiv né uljen e numrit té procedurave
té mésipérme. Rénia mé e konsiderueshme éshté
shénuar né vitin 2018, kur nga 31.81% qé ishte
pérgindja e tyre né raport me numrin total té

procedurave té pérfunduara me fitues né vitin 2017,
u ul né 9.4%.

Ulja drastike e numrit té procedurave me
negocim pa njoftim paraprak, brenda njé viti lidhet
me detyrimin pér heré té paré, né fund té vitit 2017,
té autoriteteve kontraktore pér ta zhvilluar kété
lloj procedure népérmjet sistemit té prokurimit
elektronik, duke mundésuar monitorimin dhe
gjurmimin e tyre né kohé reale?.

Ndérkohé, né vitin 2021 éshté shénuar numri mé
i ulét i késaj lloj procedure, gé nga viti 2010°.

APP éshté angazhuar maksimalisht né asistimin
e autoriteteve kontraktore gjaté procesit té hartimit
té dokumenteve té tenderit, me géllim shmangien
e pérdorimit té kritereve dhe specifikimeve
teknike abuzive apo qé mund té pérbéjné shkak
pér favorizime té mundshme té operatoréve
ekonomiké té caktuar. Konkretisht, gjaté vitit 2021,
APP ka asistuar autoritetet kontraktore duke dhéné
rekomandimet pérkatése pér 3,069 procedura
prokurimi té publikuara (60.4% té numrit total
té procedurave té publikuara)* dhe duke nxjerré
rekomandime té herépasheréshme pér té gjitha
Autoritetet Kontraktore.

Me géllim rritjen e pérgjegjshmérisé sé
Autoriteteve Kontraktore né hartimin e kritereve
gjithépérfshirése qé nxisin konkurrencén né
procedurat e prokurimit, pér heré té paré gjaté vitit
2021, u parashikua detyrimi i AK-ve té publikojné
né sistemin e prokurimit elektronik, sé bashku
me Dokumentet e Tenderit dhe procesverbalin
e argumentimit té kritereve dhe kérkesave pér

6. Pérsa mé sipér https:/www.app.gov.al/eksportimi-i-procedurave-te-publikuara/

7. Duke paré pérvojat e shkuara té Shqipérisé me prokurimin elektronik, jané té dukshme pérfitimet e monitorimit dhe gjurmimit té veprimtarisé sé
AK-ve né fazat e hershme té procedurés sé prokurimi. Hapi i paré i APP-sé ishte té ndérmerrte disa zhvillime né SPE, pér té krijuar dhe “pérkthyer”
procesin ligjor té punés né proces teknik pér kryerjen e procedurés sé negociuar pa shpallje pararprake, “Innovation as a monitoring tool to strength-

en law enforcement - an Albanian public procurement case”
8. Shiko Vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 796, daté 29.12.2017.
9. Shiko Raporti Vjetor 2021 i Agjencisé sé Prokurimit Publik
10. Shiko Raporti Vjetor 2021 i Agjencisé sé Prokurimit Publik



Trendi i procedurave me negocim pa shpallje paraprake té njoftimit té kontratés nga totali i procedurave té shpallura

E-PROKURIMI

KOMUNIKIM
l 2 ” | SHPEJTE

AKSES PA GJENERIMI |
PAGESE NGA TE TE DHENAVE RRITJE E
GJITHAPALET E DHE ANALIZAVE ‘ TRANSPARENCES
INTERESUARA NE PERDORIMIN E
FONDEVE PUBLIKE

kualifikim, pér ¢do proceduré prokurimi qé
zhvillojné.

Pérdorimi i kétij sistemi té digjitalizuar si njé
mekanizém monitorues e parandalues ka rezultuar

RRITJEE
GJURMUESHMERISE

ZVOGELIM
| MUNDESISE
PER ABUZIM

efektiv né pasqyrimin e té dhénave té qarta té MENAXHIMI | KONTRATES

shpenzimeve publike me procedurat e prokurimit
gé pérfshijné emergjencat e shkaktuara nga
pandemia dhe térmeti. Gjaté vitit 2021, pati njé
reduktim té ndjeshém té numrit té procedurave
té pérgjithshme té prokurimit té shpallura né
krahasim me vitin 2020. Kjo tendencé ka ardhur
si pasojé e uljes sé numrit té procedurave

té prokurimit té pérgendruara né adresimin

e pasojave té situatave té emergjencés. Pér
pasojé, éshté ulur edhe shuma totale e fondit té
prokurimit té shpallur gjaté vitit 2021, krahasuar
me até té vitit 2020. Nga 63.4 miliardé leké qé
ishte fondi i prokurimit i shpallur né vitin 2020, ky
fond u ul né 17 miliardé leké né vitin 2021. Pérsa

i pérket shpenzimeve pér COVID-19, né vitin 2021
“Procedurat me negocim pa shpallje paraprake té

SE PROKURIMIT PUBLIK

njoftimit té kontratés” pér shkak té pandemisé sé Vértetime pér realizimin e
shkaktuar nga COVID-19 zéné vetém 0.7% té fondit suksesshém té kontratés

total té shpenzuar pér procedurat me negocim pa
shpallje paraprake®, ndérsa shuma mé e madhe

11. Raporti Vjetor 2021 i Agjencisé sé Prokurimit Publik, fq. 49., dhe
Raporti Vjetor 2020 i Agjencisé sé Prokurimit Publik, fq. 53, raportet
gjenden kétu
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] Trendi i procedurave me negocim pa shpallje paraprake té njoftimit té kontratés nga totali i procedurave té shpallura

37,66

S

24,04

2010

2009

shkon pér prokurimin pér Komisionin Qendror té
Zgjedhjeve dhe lloje té tjera kontratash.

Pérpos digjitalizimit té procesit té konkurrimit
elektronik, u mundésua edhe ngritja e sistemit
té menaxhimit té kontratave publike, i cili synon
garantimin e ndérlidhjes midis institucioneve

2011

33,30
85

/'.

31,22
‘\\\\\\\

2012
2013
2014

si Agjencia e Prokurimit Publik, Komisioni i
Prokurimit Publik, Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve dhe Qendra Kombétare e Biznesit.
Pérmes kétij sistemi, menjéheré pas njoftimit
té fituesit né APP, nis procesi i zbatimit té
kontratés mes autoritetit kontraktor dhe
operatorit ekonomik fitues, i cili éshté plotésisht



elektronik.

Me ané té kétyre pérditésimeve, operatori
ekonomik pajiset me kontraté elektronike, me
nénshkrim elektronik. Ndjekésit e kontratés do té
deklarohen né sistem. Faturat elektronike, raportet
dhe vértetimet pér realizimin e suksesshém té
kontratés do té ngarkohen né sistem me nénshkrim
elektronik.

39

2021

Pérmes digjitalizimit té kétij procesi, gjurmohet
lehtésisht koha e dorézimit té faturave apo
raporteve nga operatorét ekonomiké dhe miratimi
i tyre nga népunésit pérgjegjés né administratén
publike. Né kété ményré, synohet njé mekanizém
efektiv gé parandalon mundésiné e abuzimit nga

funksionarét publiké.
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2.2 Sektori Financiar

Gjaté vitit 2021, sektori financiar ka déshmuar
progres té konsiderueshém né digjitalizimin dhe né
disponueshmeériné e shérbimeve financiare on-line
duke prezantuar e zbatuar mekanizma té reja pér
té parandaluar informalitetin, korrupsionin dhe
flukset e paligjshme financiare, si dhe pér té rritur
géndrueshmériné e pérgjithshme té sektorit pér-
ballé pandemisé sé COVID-19 dhe faktoréve té tjeré
qé kontribuojné né stabilitetin makro-ekonomik té
vendit.

15 SHERBIMEONLINE AOE
PERBEJNE DERINE 99% TE TE

GITHA SHERBIMEVETEOFRUNRA
NGEORGANET TREIMORE

E-shérbimet tatimore

Digjitalizimi né sektorin e tatimeve ka garantuar
suksesin e menaxhimit té shérbimeve duke
eliminuar plotésisht nevojén pér dorézimin e
formularéve me kérkesat né zyrén e informacionit
dhe nevojén pér té ndérvepruar personalisht me
autoritetet tatimore. Prej vitit 2015-té, administrata
tatimore ka pésuar njé transformim né
informatizimin e sistemeve té saj, duke filluar me
zbatimin e sistemit té ri té teknologjisé informatike
C@TS. Ky sistem solli njé revolucion né regjistrimin

— ZBATIMIISISTEMIT ~ DOREZIMI ONLINE
TE TEKNOLOGJISE | DEKLARATAVE
INFORMATIKE TATIMORE

T VETEKORRIGJIMI| ™ ELIMINIMII KONTAKTIT
DEKLARATAVE FIZIK INSPEKTOR
FISKALE TATIMOR -

TATIMPAGUES

VERTETIME TE MARRA NE ZYRE vs VERTETIME TE MARRA NGA e-ALBANIA

300,598
244,795

346,762




tatimor pér subjektet tatimpaguese. Ai u mundéson
atyre njé sistem qé i lejon té kontrollojné
deklarimet fiskale, té modifikojné dhe korrigjojné,

té depozitojné dokumentet tatimore né rrugé
elektronike, si dhe té dorézojné té gjitha deklaratat
tatimore pérfshiré edhe pasqyrat financiare vjetore
on-line. Njé transformim i tillé éshté nxitur edhe nga
zbatimi i shérbimeve té portalit geveritar e-Albania né
tetor 2017-té, i cili ofronte fillimisht vetém 9 shérbime
on-line. Shérbimet e pérdorura né kété periudhé
kishin té bénin me kérkesat mé té shpeshta, pér
vértetime nga tatimpaguesit dhe qytetarét.

2016

738,129

640,386

Ato kryesisht lidheshin me: certifikim té
deklarimit té pagesave té kontributeve té
sigurimeve shoqgérore dhe shéndetésore pér
tatimpaguesit dhe qytetarét; certifikim té xhirove
té bizneseve né tre vitet e fundit; historikun e
punésimit té individéve; certifikimin e statuseve né
regjistrat e Administratés Tatimore.

Né vitin 2019 u shtuan edhe dy shérbime té
tjera: e-Konfirmimi i listépagesés dhe e-Certifikaté
rezidence pér subjektet. Né vitin 2020 u shtuan 4
shérbime pér proceset e regjistrimit té kategorive
té individéve, si fermeré, ambulanté, pérfagésues
tatimoré dhe kryefamiljaré prané Administratés
Tatimore, si dhe Certifikatén e Rezidencés pér
individét.

Né vitin 2021 numri i shérbimeve té ofruara nga
e-Albania ishte 15 dhe shérbimet e ofruara on-line
pérbénin deri né 99% té totalit té tyre, duke i [éné
shumé pak vend kontaktit personal pérmes zyrés
sé informacionit dhe duke shmangur mundésiné
e pérfshirjes sé punonjésve té sistemit tatimor né
praktikat té abuzimit dhe korrupsionit.

Né figurén e méposhtme pasqyrohet njé
véshtrim krahasues i shérbimeve té ofruara né
sportele me ato té ofruara népérmjet Platformés
e-Albania pér periudhén 2016 — 2021. Si¢ tregojné
shifrat éshté rritur niveli i marrjes sé shérbimeve
népérmjet Platformés e-Albania dhe reduktuar né
ményré drastike ofrimi i tyre pérmes sporteleve.
Né vitin 2021 numri i kétyre shérbimeve éshté
pothuajse dyfishuar né krahasim me vitin e paré té
ofrimit té tyre né 2018. Ndérkaq éshté ulur me mé
shumé se dy heré numri i shérbimeve né sportele
gjaté vitit 2021, krahasuar me vitin 2018 dhe 93% né
krahasim me vitin 2017.

Kéto shifra vértetojné faktin se digjitalizimi
i shérbimeve né ndihmé té qytetaréve dhe
bizneseve ka pérshpejtuar dhe thjeshtuar aksesin
dhe marrjen e shérbimeve tatimore. Platformat
digjitale té institucioneve jané pérthithur me
sukses né platformén e-Albania. Falé pérdorimit
té platformave digjitale gjaté vitit 2021, pér heré
té paré administrata joné tatimore shkémbeu
informacion mbi llogarité financiare me mé shume
se 80 administrata té tjera tatimore.

D7)
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Fiskalizimi

Fiskalizimi éshté reforma mé e thellé né
sistemin e faturimit dhe monitorimit. Sistemi
i ri i faturimit? synon digjitalizimin e faturimit
dhe monitorimit, rritjen e transparencés dhe
llogaridhénies. Sistemi ka hyré né fuqi qé prej
fundit té vitit 2019, me miratimin e legjislacionit
dhe akteve nénligjore, si dhe me krijimin e
infrastrukturés sé nevojshme mbéshtetése. Mé
1janar 2021, nisi faza e paré e zbatimit té késaj
reforme, e cila ka né gendér transaksionet pa para
né doré midis tatimpaguesve (biznes) dhe Enteve
Publike (B2G), duke Iéshuar fatura té fiskalizuara.

Né 1 korrik 2021 nisi faza e dyté pér
transaksionet pa para né doré midis tatimpaguesve
biznes me biznes (B2B), ndérsa mé 1 shtator 2021,

faza e fundit pér transaksionet mes tatimpaguesve
apo bizneseve dhe konsumatorit (B2C).

Sistemi synon vecanérisht té identifikojé
abuzuesit potencialé dhe té shmangé inspektimet
e mundshme nga organet tatimore qé mund té
pengojné funksionimin e rregullt té ¢do biznesi.

Fiskalizimi mundéson kontrolle mbéshtetur
vetém né riskun e mundshém dhe shmang kontaktin
e administratés tatimore me tatimpaguesin duke
eliminuar kontrollet rastésore apo pérséritése,
teksa fokusi vendoset tek tatimpaguesit, té cilét i
shmangen deklarimit. Népérmjet kétij sistemi dhe
té sistemeve té tjera qé pérdoren nga administrata
tatimore synohet kontrolli né distancé népérmjet
evidentimit, krahasimit dhe analizimit té té dhénave
nga shumeé burime.

KOMPANI PRIVATE AKTIVE TE PAJISURA ME CERTIFIKATE FISKALIZIMI

2,121 TETJERG———~__ o ]

/\% Y o —C |

69,470 BIZHESE TEVOGLA

MILION FATURA
FISKALE TE
LESHUARA

12. Parashikuar me ligjin Nr. 87/2019 “Pér faturat dhe sistemin e monitorimit té garkullimit”
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Regjistri digjital i pronarit pérfitues
dhe llogarisé bankare

Transparenca mbi pronarét pérfitues dhe
llogarité bankare konsiderohet si mjet ky¢ né luftén
kundér evazionit fiskal, korrupsionit dhe flukseve
té paligjshme financiare, me theks té vecanté te
pastrimi i parave. Me krijimin dhe konsolidimin e kétyre
regjistrave digjitalé pérgjaté vitit 2021, u vendos njé
bazé solide pér té shmangur anonimatin né pronési,
pér té siguruar prova pér pasuri té pashpjegueshme, si
dhe pér té ofruar terren pér verifikim prané organeve

ligjizbatuese. Regjistri i llogarive bankare menaxhohet
nga administrata tatimore, ndérsa regjistri i pronaréve
pérfitues administrohet nga QKB, té dy kéta regjistra té
ngritur nga AKSHI.

Deri mé daté 25.03.2022, jané 41,859 subjekte
raportuese qé kané regjistruar té dhénat pér
pronarét e tyre pérfitues né Regjistrin e Pronaréve
Pérfitues, nga té cilét 2,082 subjekte raportuese
jané OJF dhe 39,777 jané subjekte tregtare té
regjistruara né regjistrin tregtar.

0.6% E SUBJEKTEVE

TE BIZNESIT KANE HEDHUR
TE DHENATETYRE NE
REGJISTRIN E PRONAREVE

PERFITUES.

E ORGANIZATAVE
JO-FITIMPRURESE AKTIVE
KANE HEDHUR TE DHENAT

E TYRE NE REGJ

STRINE

PRONAREVE PERFITUES.

LLOGARI

BANKARE JANE REGJISTRUAR
NE REGJISTRIN QENDROR TE
L LOGARIVE BANKARE.



Me hyrjen né fuqi té ndryshimeve té Ligjit Nr.
112/2020, “Pér Regjistrin e Pronaréve Pérfitues”, i
ndryshuar, synohet pérmirésimi i métejshém dhe
lehtésimi i procesit té regjistrimit té pronaréve
pérfitues. Kjo béhet mé géllim qé té garantohet
se subjektet raportuese, qé kané detyrimin ligjor
té regjistrojné té dhénat e pronaréve pérfitues,
ta pérmbushin kété detyrim brenda afateve té
pércaktuara nga ligji.

Gjithashtu, vijon puna pér zbatimin rigoroz té
parashikimeve ligjore dhe nénligjore né fushén e
regjistrimit té pronaréve pérfitues dhe pér ofrimin
e asistencés pér biznesin né kété regjistér.

Sektori i shéndetésisé éshté shumé i brishté
ndaj praktikave té mundshme korruptive. Vémendja
ndaj abuzimeve potenciale né kété sektor éshté
shuméfishuar vecanérisht né kohé krizash, si¢
éshté ajo e shkaktuar nga pandemia e COVID-19.
Pavarésisht té panjohurave té pandemisé, u morén
njé séré masash qé prej fillimit, té cilat ndikuan né
ményré thelbésore né pérballimin dhe ecuriné e
métejshme té pandemisé. Krahas vendimmarrjes
sé shpejté qé né fillim té krizés dhe planifikimit té
kujdesshém té strukturave shéndetésore (pérfshiré
ato spitalore) té dedikuara pér menaxhimin e
pandemisé, zbatimi i suksesshém i shéndetésisé
elektronike luajti njé rol kyc, duke fugizuar dhe
gendérzuar rolin e mjekut té familjes, proces ky i
nisur qé pérpara pandemisé.

Megjithé presionin e madh qé ka shkaktuar
pandemia né sistemin shéndetésor, ajo ka
pérshpejtuar ndjeshém digjitalizimin né
kété sektor. Mjetet digjitale jané shpeshheré
pércaktuese né frenimin e korrupsionit, né aspekte
té ndryshme té ndérveprimit midis qytetaréve
dhe autoriteteve shéndetésore, dhe shérbejné
si mekanizém i genésishém pér té siguruar
llogaridhénie mé té larté.

Viti 2021 shénoi pérparim té konsiderueshém
né sistemin e kujdesit shéndetésor, ndérkohé
qé po pérballej me presionin gjithnjé né rritje té

MILIONE APLIKIME PER
SHERBIME SHENDETESORE
JANE DOREZUAR NGA
QYTETARET NE RRUGE
ELEKTRONIKE DUKE KURSYER
RRETH 63 VITE KOHE.
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REFERIME ELEKTRONIKE

SHENDETESORE.

shkaktuar nga pandemia COVID-19. Sé bashku me
zbatimin e metodave té telemjekésisé (vizitave
on-line), institucionet shéndetésore menaxhuan
pérmes shérbimeve ekzistuese né portalin
e-Albania krizén e COVID-19, duke garantuar ofrimin
e kujdesit shéndetésor dhe rimbursimin e recetave
mjekésore pér pacientét me COVID-19.

Sigurimi digjital i Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor dhe Mbrojtjes Sociale garanton:
e Monitorimin né kohé reale té ofrimit té
shérbimeve ndaj qytetaréve;
e Sigurimin e cilésisé né ofrimin e shérbimit;
e Pérmirésimin e aksesit né Shérbimet
Shéndetésore dhe té Mbrojtjes Sociale;
e  Krijimin e njé bazé té dhénash elektronike né
pérpunimin e informacionit té nevojshém pér
vendimmarrje.

Pesé shérbime kyce u ofrohen gytetaréve
pérmes portalit geveritar e-Albania:

- Kontakti / Regjistrimi prané Mjekut té Familjes
(Dhjetor 2020);

- Karté Shéndeti me vulé elektronike (Shkurt
2016);

- Skedulimi dhe Riskedulimi i datés sé marrjes sé
shérbimit té specializuar mjekésor, népérmjet
sistemit té referimit elektronik (Janar 2020);

- Certifikaté vVaksinimi COVID-19, si pjesé
integrale e sistemit té certifikatave té
vaksinimit té BE-sé, e pajisur me njé kod QR
dhe nénshkrim elektronik (Janar 2021);

- Certifikaté Rikuperimi nga COVID-19 (Dhjetor
2021).

Gjaté vitit 2021, jané dhéné mbi 3,9 milioné receta
elektronike pér mbi 410,000 pacienté, pér sémundje
kronike dhe akute, té Iéshuara nga 1,500 mjeké né té
gjithé vendin, duke lehtésuar procesin né térési dhe
duke rritur transparencén.

Kéto receta nénshkruhen né ményré elektronike
nga mjekét dhe farmacistét, njé proceduré
gé i nénshtrohet raportimit, mbikéqyrjes dhe
transparencés on-line, duke garantuar ndjekjen e
protokolleve té trajtimit dhe duke ulur mundésiné
pér abuzim. Farmacisti ekzekuton recetén vetém
pasi merr vértetimin e kodit té gjeneruar nga
sistemi, gjaté vizités nga mjeku i familjes. Sipas
INSTAT né Tirané, ku jeton pjesa mé e madhe e
popullsisé sé vendit, 33% dhe ku ushtron detyrén
njé e pesta e trupés profesionale e mjekéve té
familjes, Iéshohen rreth 27% e recetave elektronike.

Sipas kétij sistemi, caktohen konsulta dhe
ekzaminime té specializuara mjekésore on-line nga
mjekét e pérgjithshém, duke rritur transparencén
dhe ulur mundésiné pér korrupsion. Implementimi
i sistemit elektronik té referimit ka reduktuar
gjithashtu, né ményré drastike kohén e pritjes.
Aktualisht, njé pacient gé ka nevojé té kryejé njé
ekzaminim CT (skaner), falé referimit elektronik e
merr shérbimin brenda disa ditéve, né kontrast me
pritjen prej té paktén 2 muajsh qé ekzistonte né
periudhén e referimit manual né sportel.

E-vizitat - sistemi qé regjistron né ményré elektronike
vizitat dhe shérbimet shéndetésore, duke krijuar bazén
pér Karté Shéndeti me vulé elektronike.



PESE SHERBIME KYCE U OFROHEN QYTETAREVE PERMES PORTALIT

QEVERITAR E-ALBANIA:

K@NTAKTI/ KARTE SKERULIMI  CERTIFIKATE @ERMIFIKATE
REGJISTRIMI SHENDETI DHE VABKSINIMI RIKPERIMI
PRANE MJEKUT MEVULE RISKEDULIMI [COVID;19 NGA

TE FEBMILJES ELEKTRONIKE CoVID-19

Ky sistem mundéson ruajtjen e historikut té
diagnozave e té dhénave shéndetésore té pacientit
dhe pér analiza té thelluara mjekésore. Gjaté vitit
2019 éshté rritur eficenca e kohés sé profesionistéve
té kujdesit shéndetésor, pérmes 4 sistemeve (receta,
referime, regjistér i pacientit, e-Vizita) té teknologjisé
Single Sign On (akses i unifikuar i mjekut né té katér
sistemet). Duke pasur informacion té detajuar dhe
té ploté lehtésohet mbikéqyrja e performancés dhe
vendimmarrjes sé mjekut, me géllim reduktimin e
abuzimit ose korrupsionit té mundshém.

Regjistri Elekronik i pacientéve (e-Register),
i véné né pérdorim gjaté vitit 2016, népérmjet
dokumentit me vulé elektronike (Karta e Shéndetit),
vérteton kategoriné e pérfitimit té Sigurimit
Shéndetésor té pacientit, duke eliminuar nevojén
pér dokumentacione shoqéruese. Shérbimi éshté i
aksesueshém nga qytetari dhe Institucionet e Kujdesit
Shéndetésor pérmes portalit e-Albania.

Pavarésisht progresit té dukshém né digjitalizimin
e shérbimeve né sistemin shéndetésor, ende mbeten
sfida pér reduktimin e shkeljeve té€ mundshme dhe
korrupsionit. Né vijim, do té rritet shtrirja e pérdorimit
té shérbimeve digjitale né zona té largéta, autonomia
e institucioneve té kujdesit shéndetésor dhe
llogaridhénia lidhur me performancén e pérmbushjen
e detyrave té tyre. Zgjerimi i pérdorimit té shérbimeve
on-line shérben né funksion té zvogélimit maksimal té
hapésirave pér shkelje dhe korrupsion, ndérsa rritja e
autonomisé sé institucioneve té kujdesit shéndetésor,
rrit né ményré té drejtpérdrejté llogaridhénien,
eficiencén dhe cilésiné e shérbimeve.

Arsimi éshté njé tjetér sektor me risk té larté
korrupsioni dhe abuzimi me pushtetin, i cili ka njé
efekt té démshém e té drejtpérdrejté né zhvillimin
e brezave té rinj. Gjaté viteve 2020 dhe 2021,
pandemia ka ushtruar presion té konsiderueshém
mbi funksionimin e sistemit arsimor. Pér t’iu
pérshtatur rrethanave té reja, éshté zbatuar modeli
i procesit mésimor né distancé. Njé proces i tillé
éshté shogéruar pashmangshmérisht me véshtirési
né sigurimin e aksesit né arsim, duke theksuar edhe
njé heré nevojén pér intensifikimin e pérdorimit té
mjeteve digjitale né kété sistem.

Né sistemin parauniversitar, njé séré mjetesh
digjital pérmirésimuan komunikimin me nxénésit
dhe studentét dhe siguruan llogaridhénie mé té
madhe té studentéve dhe mésuesve. Shérbimet on-
line né fushén e arsimit jané né rritje.

Sistemi i Menaxhimit té Informacionit
Parauniversitar mundésoi me regjistrin elektronik
té notave, mungesave dhe aktivizimit té nxénésve
né klasé rivendosjen né njé platformé digjitale té
komunikimit midis trinomit “mésues-prind-nxénés”.
Sistemi krijon regjistrin digjital, até elektronik
té notave, té mungesave dhe té aktivizimit té
nxénésve né klasé, ndérsa prindérit njihen me
ecuriné e fémijéve népérmjet njé aplikacioni né
celular. Ky aplikacion éshté né fazé zbatimi e deri
né fund té vitit 2021 éshté mbushur me 479,115
té dhéna individuale qé u takojné kategorive:
punonjés (34,225); administratoré (6,094); nxénés
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e- ALBANIA KA
KURSYER 52 VITE KOHE
PRITJE PER 930,000
PROCESE APLIKIMESH
TE MENAXHUARA NE
RRUGE DIGJITALE PER
FONDIN E EKSELENCES,
MATUREN SHTETERORE
DHE REGJISTRIMIN

NE SHKOLLAT
PROFESIONALE.

INFORMIMI NE KOHE
REALE | PRINDERVE PER
NOTAT, MUNGESAT DHE
ECURINE E FEMIJEVE
PERMES NJE APLIKACIONI
TE DEDIKUAR NE
CELLULAR

(358,776); mésues (31,394); klasa té krijuara (20,635);
klasa me kurrikul té zbatuar (17,061); klasa me
regjistér té hapur (10,930).

Pér heré té paré né vitin 2021, pérmes e-Albania
u ofrua sistemi i ri i regjistrimit té nxénésve té
klasave té para né shkollat e qyteteve kryesore
té gargeve dhe klasave té dhjeta né té gjithé
vendin. Prindérit dhe kujdestarét ligjoré aplikuan
drejtpérdrejt né portal, pa pasur nevojé té
paraqgiteshin né sportele té ndryshme. Pérmes kétij
sistemi, ata ishin né gjendje té gjurmonin online
aplikimin e tyre dhe vendimin pérfundimtar té
pranimit ose refuzimit. Pér arsimin fillor ka pasur
gjithsej 10,569 aplikime, nga té cilat jané pranuar
dhe regjistruar 8,183 nxénés né 183 shkolla dhe
jané refuzuar 2,386 aplikime, ndérsa pér arsimin e
mesém té larté ka pasur 13,366 aplikime, nga té cilat
jané pranuar dhe regjistruar 12,088 nxénés né 255
shkolla dhe refuzuar 1,278 aplikime.

Pérveg sistemit té digjitalizuar parauniversitar,
Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé ka ngritur
Sistemin e Provimeve té Shtetit pér Profesionet e
Rregulluara, i cili éshté gjithashtu i aksesueshém
pérmes e-Albania. Ky sistem siguron automatizimin
e ploté té procedurés sé kontrollit, shpérndarjen
e kandidatéve né ambientet pérkatése té
testimit, si dhe zhvillimin e provimit sipas
kushteve specifike. Sistemi gjeneron tezén,
mundéson verifikimin e rezultateve té provimit
on-line, ndérsa historiku on-line i rezultateve té
kandidatit garanton transparencé té ploté né
proces. Késhtu rritet besueshméria, shkurtohet
koha e qasjes sé informacionit dhe mundésohet
garantimi i integritetit té procedurés sé testimit
duke shmangur ¢do keqmenaxhim té kétyre
procedurave. Duke u ndérlidhur me sisteme té
tjera, ai mundéson konfirmimin e pagesés on-
line, gé kandidati bén para testimit. Rezultatet
e provimit printohen automatikisht nga sistemi,
duke shmangur gabimet manuale. Institucionet
pérgjegjése mund t’i shkarkojné rezultatet on-line
direkt nga sistemi.



PORTALI “MESUES PER SHQIPERINE”
TE PUNESUAR 2014-2021
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Portali “Mésues pér Shqipériné” éshté njé
platformé digjitale punésimi, ku kandidatét pér
mésues né arsimin parauniversitar regjistrohen
pér té marré pjesé né konkursin pér vendin e liré
té punés. Procesi i punésimit realizohet pérmes
njé platforme, qé pérfshin shpalljen e vendeve té
lira té punés, renditjen e kandidatéve né bazé té
merités, konkurrimin dhe shpalljen e rezultateve té
konkursit.

Portali “Mésues pér Shqipériné” ka nisur né vitin
2015 dhe ka reduktuar komunikimin e drejtpérdrejté
me pérfaqésues té zyrave dhe drejtorive arsimore.
Ky portal vleréson meritokraciné. Renditja e
aplikantéve mbéshtetet né dy faktoré vlerésues
qé marrin né konsideraté pérvojén, kualifikimet,
arsimimin. Njékohésisht aplikantét vlerésohen edhe
pér performancén e tyre né testimin e njohurive
profesionale né fushat respektive.

Udhézimet qé i referohen proceseve kané rritur
transparencén, sepse informacioni publikohet né
kohé reale né lidhje me rezultatet e testimeve dhe
vendet vakante.

Pérfagésuesit e drejtorive arsimore ruajné
renditjen e aplikantéve dhe i gjithé procesi éshté i
publikuar né faget zyrtare té kétyre drejtorive.

Viti 2021 shénoi njé rritje domethénése me
39% té numrit té mésuesve té punésuar pérmes
sistemit, krahasuar me 2020.

Pavarésisht véshtirésive me té cilat pérballet
procesi i digjitalizimit né sistemin arsimor, pérgjaté
vitit 2021 déshmohet se jané jetésuar iniciativa qé
rrisin né ményré graduale numrin e mekanizmave
té kontrollit dhe llogaridhénies. Kéto shérbejné
pér té shmangur gjithnjé e mé shumé format e
ndryshme té abuzimit né kété sektor, si dhe pér
té krijuar modele pozitive integriteti né proceset
e pranimit té nxénésve, menaxhimit té procesit
té tyre té edukimit dhe rekrutimit né sistemin
arsimor. Pér té pérballuar efektet e pandemisé,
Ministria e Arsimit dhe Sportit né vitin 2021
punésoi 1000 mésues pérmes portalit “Mésues pér
Shqipériné”.

13. Sondazhi i mésimit online

Arsimi gjaté pandemisé

Situata e krijuar nga pandemia COVID-19 detyroi
Ministriné e Arsimit dhe Sportit (MAS) té mbaj
té mbyllura té gjitha institucionet arsimore, pér
té parandaluar pérhapjen e métejshme té virusit
dhe pér té mbrojtur shéndetin e qytetaréve. Né
ményré qé procesi edukativ té vijonte normalisht,
i gjithé procesi kaloi te mésimi né kushte shtépie.
U ndoqén dy forma kryesore té mésimdhénies:
leksione té filmuara dhe té transmetuara né
Radio Televizionin Shqiptar (RTSH) dhe puna mes
nxénésve dhe mésuesve pérmes rrjeteve sociale
apo platformave té ndryshme qé mundésuan
krijimin e klasave virtuale (Google classroom,
Google hangout, Edmodo, Zoom etj.).

Mésimet e transmetuara né programin televiziv
“RTSH Shkolla” u ndogén nga pjesa mé e madhe
e nxénésve, prindérve dhe mésuesve. Nxénésit qé
nuk arritén t’i shohin transmetimet, i ndogén ato
né kanalin Youtube té MAS-sé ose né platformén
akademi.al. Ngritja e platformés falas té mésimit
on-line u shogérua edhe me shpérndarjen e
tabletave pér fémijét e familjeve me ndihmé
ekonomike dhe tek ata, shkolla e té ciléve ishte
démtuar nga térmeti. Né total jané shpérndaré
15,931 mijé tableta.

Mésimi on-line né kushtet e shtépisé i béri
mésuesit té ndjekin mé shumeé platforma
trajnimi on-line, duke zhvilluar kapacitetet e tyre
profesionale né kété fushé. Trajnimi i mésuesve
pér zhvillimin e kompetencave digjitale nga njéra
ané ka gené njé nga fushat mé prioritare pér
mésimdhénie bashkékohore, por nga ana tjetér
éshté pjesa mé e véshtiré pér mésuesit. ASCAP,
né bashképunim me kompaniné “TeachPitch?”,
ka kryer trajnime on-line falas pér mésuesit,
lidhur me pérdorimin e platformave on-line pér
zhvillimin e mésimit né kushtet e shtépisé. Trajnimi
filloi né mars 2020 dhe u trajnuan rreth 10 mijé
mésues®.



Né fund té muajit maj té vitit 2021, né té gjitha
institucionet arsimore u kryen testime pér té matur
njohurité e nxénésve dhe mangésité e tyre. Qendra
e Shérbimeve Arsimore (QSHA) hartoi disa teste pér
matjen e nxénies gjaté periudhés sé pandemisé nga
klasa e paré deri né klasén e 12-té.

Mbi bazén e rezultateve u hartuan plane

mésimore pér ¢do 1éndé, té cilat u béné té
zbatueshme né cdo shkollé nén kujdesin e
Drejtorive Arsimore Rajonale. Né institucionet
arsimore, né shtator 2021, u zhvillua mésim
plotésues pér |éndét né té cilét nxénésit kishin
mangési. QSHA orientoi trajnimet né té gjitha

Iéndét, me fokus léndét e provimeve kombétare.

PERDORIMI | PLATFORMAVE ELEKTRONIKE NGA NXENESIT

RTSH SHKOLLA

KANALI YOUTUBE
| MASR-sé

AKADEMI.AL
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2.5 Pronésia

Adresimi i ¢éshtjeve qé lidhen me sektorin e

pronave mbetet njé nga sfidat kyce né Shqipéri.

Ndérkohé gé forcimi i sigurisé mbi pronésiné

e tokés ka gené gjithmoné ndér prioritetet mé
té larta, problematikat e pronésisé ende vuajné
pasojat e démeve historike.

Aktualisht, shumica e shérbimeve publike né

fushén e pronés dhe té drejtave té tokés ofrohe
pérmes ASHK-sé (Agjencia Shtetérore e Kadastr

M HE I MILION NGA 883

Mesi

NUMRI |
PERGJITHSHEM
| SHERBIMEVE
KADASTRALE
TE OFRUARA
. NEVITIN 2021
~ URRITNELS

gurt

Meshpejt

UL ME KATER
HERE NGA NJE
MESATARE PREJ
101 DITESH NE
2017 NE 23.3
DITE NE 2021

Né kété sektor, digjitalizimi i shérbimeve ka nisur
né vitin 2020. Aplikimet pér shérbime publike
béhen vetém on-line pérmes portalit e-Albania.
Gjithashtu, té gjitha dokumentet administrative qé
shérbejné si dokumentacion shogérues pér marrjen
e shérbimeve elektronike né portalin e-Albania,
dorézohen dhe shkémbehen vetém elektronikisht
népérmjet Sistemit té Qarkullimit té Dokumenteve.



CERTIFIKATAT
E PRONESISE
TE LESHUARA

127,220 --
13l| 736 -
144, B0L -
241 GAO

Digjitalizimi i shérbimeve kadastrale né
portalin geveritar e-Albania gjaté vitit 2021 ka
sjellé reduktimin e radhéve né sportelet publike,
uljen e burokracisé dhe té kohés sé shérbimit.
Kéto iniciativa sollén njé rénie prej 77% té kohés sé
pritjes sé shérbimeve kadastrale gjaté periudhés
2017-2021. Té gjitha aktet kadastrale té ofruara nga
ASHK (ku pérfshihen edhe certifikatat e pronésisé),
Iéshohen vetém me nénshkrim dhe vulé elektronike.
Gjaté vitit 2021, numri i certifikatave té pronésisé té
Iéshuara nga ASHK éshté rritur ndjeshém.

Numri i certifikatave té pronésisé té léshuara
nga ASHK gjaté vitit 2021 éshté 67% mé i larté se
numri i certifikatave té léshuara gjaté vitit 2020-té.

Pavarésisht rritjes sé konsiderueshme té
numrit té shérbimeve té ofruara, si dhe Iéshimit
té certifikatave té pronésisé, mungesa e burimeve
njerézore té specializuara dhe qgarkullimi i stafit
gjaté kétij viti, ka ndikuar né cilésiné e shérbimeve
té ofruara pér qytetarét.

Me géllim shtimin e pérpjekjeve pér té adresuar
problematikat e trashéguara ende té vazhdueshme
né sistemin kadastral, ASHK u bé pjesé si
institucion pérfitues né projektin IPA 2020 dhe
2021, “Projekti i BE-sé pér té Drejtat e Pronésisé”. Ky
projekt pritet té keté njé ndikim té drejtpérdrejté
né fushén e digjitalizimit té shérbimeve té ASHK-sé,
duke synuar né radhé té paré adresimin e té gjithé
problematikave qé gjenerojné ose béhen shkak
pér veprimtari korruptive. Rezultatet thelbésore té
pritshme té kétij projekti pérfshijné, ndér té tjera:

e  Projektimi i Sistemit Qendror té Informacionit
mbi Territorin, i cili pérfshin arkitekturén e
sistemit, modelin e bazés sé té dhénave

e Pérmirésimiité dhénave kadastrale pér
rreth 500,000 prona té paluajtshme, pérfshiré
pérmirésimin e hartés kadastrale

o Digjitalizimi i té dhénave té Pasurive té Palua-
jtshme, pérfshiré hartén dhe kartelén

o Ofrimi i té gjitha shérbimeve kadastrale vetém
né formé elektronike né format digjital

e Projektimi i procedurave té brendshme

o Sistemi i ploté i monitorimit té riskut.
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Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor éshté njé histori suksesi né
digjitalizimin e shérbimeve té transportit rrugor,

i cili ka né plan té paré interesin publik dhe
vémendjen tek nevojat e qytetarit. Ndaj nga 4
shérbime on-line gé jepeshin né fund té 2018-s,

sot kemi 77 shérbime on-line pér qytetarét dhe
subjektet, né platformén e geverisjes digjitale dhe
né web.

Falé rikonceptimit dhe sistemeve té reja,
pér vitin 2021 jané hequr nga sportelet fizike
duke kaluar on-line ose eliminuar krejtésisht
plot 2,403,603 aplikime. Gjenerimi elektronik i
dokumenteve pa pasur nevojé pér t’u paraqitur
né sportele, gjaté vitit 2021, prodhoi 344,599
dokumente me vulé digjitale, duke u kursyer
qytetaréve dhe bizneseve 17,229,950 km rrugé,
1,206,097 litra karburant dhe 28,717 dité pune.

SHERBIME TE
TRANSPORTIT
RRUGOR JANE
OFRUAR NE
VITIN 2021 PER
QYTETARET
DHE BIZNESET
NEPERMJET
PORTALIT
e-ALBANIA

Kjo u bé e mundur falé investimeve
gjithépérfshirése si né infrastrukturén
fizike ashtu dhe né infrastrukturén digjitale.
Shpenzimet pér sisteme operative dhe pajisje
informatike rezultuan 3,3% mé té larta né vitin
2021 krahasuar me vitin 2018. Shifér qé flet pér
njé transformim epokal té Automotorizimit
Shqiptar dhe lehtésim té shérbimeve pér qindra e
mijéra drejtues mjetesh.

Investimet pérmirésuan mjediset,
teknologjiné, krijuan sisteme té reja, apo
pérmirésuan sistemet ekzistuese, ndérlidhén
sistemet me njéri — tjetrin, né formé digjitale
né vitin 2021, duke liruar radhén né sportele dhe
duke u kursyer qytetaréve 109,343 dité pune ose
61,158,843 km rrugé dhe 4,281,122 litra karburant.

Né vitin 2021, pér 60 lloj shérbimesh qé ofron
DPSHTRR pérfituan népérmjet portalit e-Albania
plot 1,523,195 shérbime qytetaré dhe biznese.

Ky revolucion digjital né shérbimet e
transportit rrugor, né térési pér vitin 2021
krahasuar me vitin 2018, u ka kursyer qytetaréve
16.2 milioné euro.

Gjaté vitit 2021 jané kryer 39,467 aplikime on-line
né web dhe ndérveprime e asistencé né shérbime pér
qytetarét dhe subjektet duke u kursyer 687,000 km
rrugé, 48,090 litra karburant dhe 1,145 dité pune.

Gjaté vitit 2021 éshté zgjeruar me 76% mbulimi
i territorit me zyra rajonale (me shtimin e 13
zyrave té reja) duke sjellé mé afér qytetarit 347,233
shérbime dhe duke i kursyer 17,361,650 km, 1,215,316
litra karburant dhe 14,468 dité pune.

Gjaté vitit 2021 jané eliminuar plotésisht rreth
493,708 shérbime né ristrukturimin e 9 praktikave
dhe procedurave duke sjellé pér qytetarin kursim
prej 25,880,243 km, 1,811,619 litrash karburant dhe
65,013 ditésh pune.



GJENERIMI | DOKUMENTEVE ME VULE ELEKTRONIKE
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ZYRA RAJONALE SHERBIMESH

Risité né DSHPTRR né informim, lehtésimin e e Open Data DPSHTRR: Njé platfomé on-line,
praktikave, eliminimin apo uljen e tarifave jané si e cila mundéson té dhénat statistikore mbi
mé poshté: mjetet e regjistruara dhe lejedrejtimet

né Shqipéri dhe pér té tjera shérbime té
Informim ofruara nga DPSHTRR. Feedback i marré
e Website térésisht i ri www.dpshtrr.gov.al, nga operatorét e tregut pér vitin 2021
me sportel digjital, rindértim e rikonceptim rezultoi me mbi 10,500 fage té vizituara nga

total si strukturé e imazh; ku 1,318 pérdorues kané pasur akses né 23
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shtete té ndryshme; Drejtori Rajonale, pavarésisht vendbanimit

o Sistemi i Monitorimit Interaktiv dhe i té mbajtésit té lejedrejtimit;
vazhdueshém me pajisje teknologjike e EasyCheck - Kontroll Fizik Lévizés né
moderne dhe sallé monitorimi. ndihmé té flotave té rénda e pargeve me

shumé mjete;

Lehtésim praktikash e Pérmirésim 100% i sistemit e-DM (sistemi

e Mundésia e rinovimit té lejedrejtimit né ¢cdo operativ i lejedrejtimit). Duke filluar nga

Rikonceptim Shérbimesh pérmes thjeshtimit dhe eliminimit té Kursim né Kursim né Kursim né

praktikave e procedurave, si edhe uljes ose eliminimit té tarifave litra/ distancé kohé
karburant (km) (dité pune)

Kontraté pér ndryshim pronésie mjeti 65,769 939,550 2,349

(né sportele me -70% té tarifés sé noteréve dhe
kursim leké/karburant) (kursim kohe, né procedura tek
noteri (20 min) dhe kohe né trafik (40 min né trafik vajtje -ardhje))

Hegja e identifikimit fizik 350,000 5,000,000 12,500
(Zerim i tarifés prej 1500 lekésh pér 4 shérbime dhe eliminim i

shpenzimeve karburant pér lévizjen e mjetit)

(kursim kohe né procedura (20 min) dhe kohe né

trafik (40 min né trafik vajtje -ardhje))

Lejedrejtimi/qarkullimi ndérkombétare 90,310 1,290,133 3,225
(Vlefshméria nga 1-3 vjet pa ndryshim tarife (-1,000 leké)

dhe kursim leké/karburant)

(kursim kohe né procedura (20 min) dhe kohe né

trafik (40 min né trafik vajtje

-ardhje, pér secilin nga dy vitet e ardhshme)

Zgjatje e afatit té vlefshmérisé té Certifikatave té 19,320 276,000 690
Transportit Ndérqytetas dhe Ndérkombétar: nga 1 né 5 vjet

(kursim kohe né procedura (20 min) dhe kohe né trafik

(40 min né trafik vajtje -ardhje, pér secilin nga 4 vitet e ardhshme)

Lejedrejtimi Duplikat pa gené nevoja pér raport mjekésor, as foto 1,195 17,060 355
té re, riprodhohet patenta me afatet ekzistuese. (kursim kohe

né procedura mjekésore (60 min) dhe né trafik gjaté spostimit pér

kontrolle mjekésore (10 km né qytet: 40 min)

Aplikim on-line pér Certifikaté Ndérkombétare Mallra pér té 51,100 730,000 1,825
Treté e me Qira, Certifikaté Transporti Multilateral vendet ECMT/

CEMT dhe Certifikaté Transporti Ndérkombétar i Udhétaréve.

Nga 3 heré paragitet vetém 1 heré né sportel (kursim kohe né

procedura (20 min) dhe kohe né trafik (40 min né trafik vajtje-ardhje,

pér secilin nga 2 herét gé eliminohen)

Rinovimi i Déshmisé sé Taksistit ¢cdo 5 vjet nga ¢do 2 vjet qé ishte, 8,925 127,500 319
(kursim kohe procedura (20 min) dhe kohe né trafik (40 min vajtje-
ardhje, pér secilin 1.5 herét e ardhshme)

Hegja e identifikimit fizik pér ¢do ndryshim pronésie 210,000 3,000,000 7,500
(Zerim i tarifés prej 1,500 lekésh dhe eliminim i shpenzimeve

té karburantit té lévizjes me mjet)

(kursim kohe né procedura (20 min) dhe kohe né

trafik (40 min né trafik vajtje-ardhje))

Kalimi i ofrimit té shérbimit té Kontrollit Teknik tek DPSHTRR me 1,015,000 14,500,000 36,250
risité (pa ndryshim tarifash): Mjetet e pérdorura kryejné kolaudimin

1 heré né 2 vjet (nga ¢do 1 vit g€ ishte mé paré€) dhe mjetet taksi/

autoshkollé dhe mjetet transport mallrash/udhétarésh kryejné

kolaudimin 1 heré né vit (nga ¢do 6-muaj qé ishte mé parg).

Kursim kohé shérbimi (20 min) dhe kohé né

trafik (40 min vajtje-ardhje).

Totali 1,811,619 25,880,243 65,013



muaji janar 2020, éshté zbatuar sistemi i ri
e-DM, me gjithé modulet e lejedrejtimit nga
aplikimi i kandidatit te Iéshimi i patentés
e certifikatave), njé pérmirésim pér té
gjitha procedurat on-line. Viti 2020 shénon
revolucionin digjital né testimin teorik dhe
praktik, né perfeksionimin e sistemeve pér
lejedrejtimin duke pérfshiré programe,
pajisje, rrjete e shérbime on-line dhe duke
rritur kapacitetin e prodhimit e léshimit
té lejedrejtimit dhe té hapésirave fizike e
virtuale pér testim;

o Rishikim té testit té teorisé (Kat. B), e
publikuar on-line. U eliminuan 1,199 fjali
ngatérrestare dhe u korrigjuan 1,848 fjali
me gabime. Nga 4,864 fjali, testi tani
gjenerohet me objektivitet nga 3,665 fjali,
(-25%) duke lehtésuar kalueshmériné pa
cenuar siguriné;

o Instalimii sistemeve té menaxhimit té
radhés dhe transferimi i Dosjes me 1
StopShop, né Drejtorité Rajonale;

Ulje tarifash

e Zerimi i tarifave té regjistrimit té mjeteve
me motor elektrik gé nga 17 tetor 2019 (ishin
7,500 leké) falé akteve normative nga MIE
dhe DPSHTRR;

e Amortizimi i paketés sé taksave vjetore té
mjeteve, tarifa e pérjashtime;

o CAP - Certifikaté Aftésie Profesionale
(Zgjatja e afatit me uljen e tarifés me -43%);

e Nga 15 gusht 2019, personalizimi/léshimi i
kartonit té ri té “Lejedrejtimit” realizohet né
vetém 30 minuta pér Tiranén (45% e vendit),
nga 15-20 dité qé ishte pritja né néntor 2018;

e Tarifé e reduktuar (-43%) pér lejedrejtimet
me afat té kufizuar, 3-5 vjecare dhe me arsye
shéndetésore pér lejedrejtimi B;

DPSHTRR-ja pér heré té paré realizoi ofrimin e
shérbimeve né transportin ndérqytetés népérmjet
aplikimit on-line né platformén e-Albania dhe
pérpunimin e dokumentacionit né sistemin e
brendshém e-Transport.

Si qasje parandaluese kundrejt fenomenit té
korrupsionit, né funksion té rritjes sé transparencés
dhe fuqizimit té infrastrukturés elektronike, né
veprimtariné e brendshme, DPSHTRR ka ndérmarré
edhe planveprimet si:

o Identifikimi/gjurmimi i rasteve korruptive

dhe praktikave abuzive, duke i adresuar

né fagen zyrtare té web-it té DPSHTRR-sé,
népérmjet rubrikés “Denonco akte korruptive
apo abuzive nga punonjésit tané”;

« Krijimin e organeve té caktuara té vendosura
né zbatim té ligjit sic jané: Njésia pérgjegjése
e sinjalizuesve (Njésia gé merr né shqyrtim
kérkesén e sinjalizuesve lidhur me rastet e
korrupsionit);

e ProgramiiTransparencés edhe Platforma
e Denoncimeve, ku detajohen kategorité
e informacionit té detyrueshém pér t’'u
béré publik, ményrén e publikimit, si dhe
parashikimet ligjore prej té cilave lind
detyrimi pér publikim;

e Komunikim i drejtpérdrejté i shqetésimeve
mbi shérbimin né DPSHTRR edhe népérmjet
“Platformés sé Bashkéqeverisjes” si edhe
platformés e-Albania me emértimin “Kérkesé/
Ankesé né e-Albania”;

e  Pyetésori pér cilésiné e shérbimit né sportel,
né rubrikén “Zéri Yt Dégjohet”, e cila synon
identifikimin dhe trajtimin e ankesave/
problematikave té qytetaréve pér shérbimet
né sportelet e DPSHTRR-s, lehtésimin
né marrjen e shérbimit, pérmirésimin e
shérbimeve, rritjen e besueshmeérisé sé
gytetaréve ndaj DPSHTRR-sé, ku gjaté
viteve 2020/2021 jané kryer 11,935 anketime;

Né kuadér té qasjes parandaluese té
korrupsionit si dhe rritjes sé transparencés dhe
fuqizimit té infrastrukturés elektronike, DPSHTRR
ka ndérmarré dhe vijon té zbatojé veprime
konkrete né drejtim té sintetizimit té shérbimeve,
krijimit té shérbimeve térésisht té reja, té cilét
synojné lehtésime pér qytetarét/subjektet por
edhe formalizimin e shérbimeve deri para disa
vitesh informalé. Gjithashtu, éshté realizuar né
praktiké, rritja e rendimentit dhe e standardizimit
té burimeve njerézore né ofrimin e shérbimit.
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3. MEKANIZMAT
E ANKESAVE
DHE HETIMI
ADMINISTRATIV
| KORRUPSIONIT
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Mekanizmat e ankesave dhe hetimi
administrativ né luftén kundér korrupsionit
ndikojné drejtpérdrejté né rritjen e besimit, né
efektivitetin e té gjitha politikave dhe mekanizmave
antikorrupsion. Né Shqipéri, jané zbatuar tipologji
té ndryshme té mjeteve té denoncimit digjital.
Platformat e denoncimeve on-line, sistemet e
automatizuara té raportimit né terren, po marrin
réndési thelbésore pér té angazhuar aktivisht
qytetarét qé té denoncojné korrupsionin.

Analizat e té dhénave té gjeneruara pérmes
kétyre mjeteve jané kyce pér objektin e zgjerimit té
hetimit administrativ nga autoritetet pérkatése dhe
pér prodhimin e provave bindése e té mjaftueshme
pér agjencité ligjzbatuese dhe prokuroring,
pér té ndjekur sjelljet kriminale gé lidhen me
korrupsionin.

Me synimin pér té arritur rezultate té prekshme
né hetimin e korrupsionit, kéto sisteme varen
shumé nga angazhimi i ploté i institucioneve
zbatuese pér t’i shfrytézuar ato sa mé miré, si dhe
pér té zbatuar llogaridhénien ndaj abuzuesve té
mundshém. Gjithashtu, reagimet e qytetaréve jané
thelbésore né ndértimin e besimit rreth kétyre
platformave.

/. K
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Sistemi i denoncimeve té
Koordinatorit Antikorrupsion

Ministria e Drejtésisé, né cilésiné e
Koordinatorit Kombétar kundér Korrupsionit éshté
pérgjegjése népérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme
Antikorrupsion pér marrjen e denoncimeve dhe
hetimin e rasteve té nisura ose té pércjella nga
koordinatorét antikorrupsion*. Gjaté vitit 2021, 69%
e numrit té pérgjithshém té ankesave té pranuara
nga Koordinatori Kombétar kundér korrupsionit
jané marré né rrugé digjitale dhe mé shumé se 80%
e tyre i referohen ¢éshtjeve té pronésisé.

510
)

iz
YN

189 )
ANKESA/DENONCIME PER
RASTE KORRUPSIONI

118

ANKESA/DENONCIME TE MARRA PERMES
PLATFORMES SE BASHKEQEVERISJES DHE
PORTALIT “DENONCONI KADASTREN”

PAS TRAJTIMIT TE KETYRE DENONCIMEVE, KOORDINATORI

Né pérpjekje pér té shfrytézuar digjitalizimin
si njé mjet efektiv kundér korrupsionit, gjaté
vitit 2021, Koordinatori Kombétar Antikorrupsion
i ka hapur rrugé ngritjes sé Sistemit Elektronik
pér Menaxhimin e Denoncimeve pér Korrupsion.
Me zgjerimin e rrjetit té Koordinatoréve
Antikorrupsion, ky sistem éshté thelbésor né
sigurimin e llogaridhénies dhe té reagimeve né
kohé reale pér qytetarét.

_____

KOMBETAR ANTIKORRUPSION KA MARRE MASAT E MEPOSHTME:

85 12

MASA ADMINISTRATIVE
PER ZYRTARE PUBLIKE NE 8
INSTITUCIONE

11

KALLEZIME PENALE PER 4 ZYRTARE TE GJOBA
INSTITUCIONEVE TE NDRYSHME, TE GJITHA
TE REGJISTRUARA NGA PROKURORIA

PER 4 ZYRTARE

PERKATESE DHE HETIMI PER TO VAZHDON

HETIMI PER RASTET E MESIPERME KA ZBULUAR MODELE SHKELJESH DHE VEPRASH
PENALE NE DISA PROCESE APO VEPRA QE LIDHEN ME KORRUPSIONIN, SI P.SH:

TRANSFERMII  LEGALIZIMII NDERTIMET PA
PASURISE NDERTIMEVE LEJENE ZONAT
PALEJENE EMBROJTURA
KUNDERSHTIM
MELIGJIN

14. https://drejtesia.gov.al/denonco/

FALSIFIKIMI | FALSIFIKIMI FALSIFIKIMI|
DOKUMENTEVE DOKUMENTEVE DOKUMENTEVE
TEGJENDJES TEARSIMIT TE PRONESISE
CIVILE

ADMINISTRATIVE



Platforma e Bashkéqgeverisjes

Platforma e Bashkégeverisjes, e administruar
nga Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje,
pérfaqéson njé dritare digjitale pér té gené mé
prané qytetaréve dhe biznesit, pérmes pérfshirjes
né politikébérje, sigurimit té pjesémarrjes né
procedurat administrative té vendimmarrjes dhe
rritjes sé llogaridhénies né ofrimin e shérbimeve
publike. Funksioni dhe kompetencat e Platformés
sé Bashkéqeverisjes u forcuan mé tej, me miratimin
e ligjit 107/2021 “Pér bashkéqeverisjen”, i cili i
referohet dhe prezantimit té njé seksioni té ri

“Denonco korrupsionin?, si pjesé e integrale e
platformés. Népérmjet kétij seksioni, platforma
ofron njé mjet tejet efektiv pér té raportuar akte
korruptive, akte té supozuara korruptive té kryera
ose té mbetura né tentativé.

Gjaté vitit 2021, Platforma e Bashkéqeverisjes ka
shénuar konsolidim té dukshém. Numri i ankesave
nga qytetarét dhe bizneset té trajtuara pérgjaté
vitit ka arritur né 22,747 dhe vlen té theksohet se
8,352 prej tyre kané marré zgjidhje.

MINISTRITE PESHA SPECIFIKE (%)

<RYEMINISTRIA

QARQET (%)
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Numri mé i madh i ankesave i pérket: fushés
sé pronésisé me 21%; fushés sé financés me 19%,
fushés sé infrastrukturés dhe energjisé me 10%;
fushés sé shéndetésisé me 8%; fushés sé arsimit
dhe rendit publik me 7%. Fushat e tjera kané njé
pérqindje té vogél ankesash.

Platforma e Bashkégeverisjes, né paralel me
ankesat e biznesit qé mbérrijné né platformé,
kujdeset né pérditshméri qé kérkesat e biznesit
drejtuar institucioneve té administratés gendrore,
té ndigen me pérpikéri dhe pérgjigjja té merret
sipas afateve ligjore e me cilésiné e duhur. Pérgjaté
vitit 2021, jané trajtuar 1,076 ankesa biznesi dhe
zgjidhur 348 prej tyre, si dhe 2,461 kérkesa biznesi
dhe kané marré pérgjigje finale 2,131 prej tyre.

Afatet ligjore té platformés pér kthim-pérgjigje
ndaj gytetarit dhe biznesit jané 10 dité. Vetém
kur rasti ka nevojé pér bashkérendim té punés
dhe ndérveprim institucional, platforma merr
informacionin pér llogari té qytetarit pér t'i dhéné
zgjidhjen pérfundimtare té ¢éshtjes dhe afati kohor
mund té zgjatet deri né 30 dité.

Njé ankesé qé vjen né platformé dhe shénohet si
ankesé me elemente korruptive, ndjek procedurén
si mé poshté:

1. Kur né Platformén e Bashkéqeverisjes vérehet
njé ankesé, e cila né pérmbajtje té saj pérmban
elemente korruptive, koordinatori i atashuar
prané njé ministrie sinjalizon koordinatorin
mbikéqyrés né Kryeministri pér kété ankesé.

2. Koordinatori mbikéqyrés né bashképunim
me drejtorin e drejtorisé dhe drejtorin e
pérgjithshém shqyrtojné dhe njé heré kété
ankesé, pér té vendosur nése rasti pérmban
elemente korruptive.

3. Kurvlerésohet si rast me elemente korruptike,
ai shénohet né sistem dhe niset pér trajtim
prané Njésisé Antikorrupsion né Ministriné e
Drejtésisé.

E-Ankesat né Prokurimin Publik

Né vitin 2021, Komisioni i Prokurimit Publik
ka zbatuar sistemin e paré digjital té ankesave
(e-Ankesat) pér paraqitjen dhe menaxhimin e tyre,
i cili éshté plotésisht né funksion qé nga tetori
2021. Operatorét ekonomiké mund té depozitojné
ankesat e tyre on-line, duke shmangur procedurat e
ndérlikuara, shkurtuar kohén dhe rritur shpejtésiné
e ndérveprimit me autoritetet kontraktuese. Ky
zhvillim bén té mundur ofrimin e informacionit né
kohé reale pér té gjitha palét e interesuara, duke
pérmirésuar ndérveprimin me kéto subjekte, rritur
transparencén dhe efektshmériné, ulur kostot, si
dhe duke rritur pérgjegjshmériné e Komisionit té
Prokurimit Publik ndaj té gjitha paléve.

Portali i Komisionit té Prokurimit jep mundési
kérkimi me filtra té ndryshém né tri regjistra
publiké, regjistrin e ankesave, regjistrin e
vendimeve dhe até té historikut té vendimeve.
Gjithashtu, té dhénat e ankesave dhe té vendimeve
publikohen bazuar né parimet e Open Data,
mbéshtetur né standardin e OCDS. Sistemi
mundéson marrjen e informacionit edhe né format
JSON, duke béré té mundur qé organet ligjzbatuese
dhe monitoruese, pérfshiré kétu APP, KLSH, SPAK dhe
Drejtoria e Pérgjithshme Antikorrupsion, né Ministriné
e Drejtésisé té kené mundési té informohen né kohé
reale mbi problematikat né prokurimet publike.
Gjithashtu, ky sistem jep mundésiné qé edhe Késhilli
i Ministrave dhe Kuvendi té ndjeké problematikat
e sistemit té prokurimit, duke propozuar kur éshté
e nevojshme nisma pér ndryshime ligjore dhe
nénligjore. Gjithashtu, grupet e interesit marrin
té drejtén né formatin JSON pér pérpunimin té
dhénave, gé u duhen sipas tematikave té ndryshme.

Né vitin 2020, Komisioni i Prokurimit Publik
ka regjistruar 741 ankesa, ndérsa né vitin 2021
numri i tyre ka arritur né 768. Né vitin 2020, nga
601 vendime, 59 jané kundérshtuar né gjykaté;
ndérsa né vitin 2021, nga 676 vendime, 53 jané
kundérshtuar né gjykaté. Numri i padive ndaj
vendimeve té KPP-sé tregon njé prirje né rénie, pasi
pérqgindja e vendimeve té kundérshtuara né gjykaté
pér vitin 2020-té éshté 9.8%, ndérsa pér vitin 2021
éshté 7.8%.



Gjithashtu, éshté pérmirésuar treguesi i kohés
sé shqyrtimit té ankesave pér vitin 2021, duke
ulur ndjeshém numrin e ankesave té shqyrtuara
jashté afatit. Konkretisht, pér vitin 2021 pérqindja
e ankesave té shqyrtuara jashté afatit éshté ulur
né vlerén 10.8 %, ndérsa koha e vendimmarrjes
pér vitin 2021 éshté mesatarisht 17 dité. Lidhur me
vendimmarrjet e Komisionit té Prokurimit Publik
té ankimuara né gjykaté, rezulton se numri i padive
ndaj vendimeve té KPP-sé tregon njé tendencé né
rénie, pasi pérqgindja e vendimeve té vérejtura né
gjykaté pér vitin 2020 éshté 9.8%, ndérsa pér vitin
2021 éshté 7.8%.

Népérmjet kétij sistemi, synohet té ulet me
dy dité koha e shqyrtimit té ankesave né sajé
té ndérveprimit mé té shpejté me autoritetet
kontraktore dhe operatorét ekonomiké,
népérmjet sistemit digjital té e-Ankesave. Sfida
e sé ardhmes mbetet, gjithashtu, digjitalizimi
i ploté i arkivés pér vitet 2010-2020, ¢cka do
té mundésonte analizimin e detajuar té
problematikave té dalluara nga organet e
shqyrtimit té ankesave ndér vite.

Komisariati Digjital

Komisariati Digjital éshté platforma kryesore
e Policisé sé Shtetit, qé u jep mundési qytetaréve
té béhen agjenté té luftés dhe raportimit té
korrupsionit. Njé ndérveprim digjital i tillé, midis
qytetaréve dhe Policisé sé Shtetit, géndron né njé
mjet té shpejté komunikimi me qéllim gé t’u ofrojé
gytetaréve mundésiné pér té raportuar né rrugé
anonime abuzimet dhe veprimet e paligjshme,
duke pérfshiré, ndér té tjera, ndértimet pa leje,
vjedhjet apo grabitjet e raste té korrupsionit.

Aplikacioni “Komisariati Digjital”, u krijua
me géllimin qé zéri qytetar té dégjohet dhe qé
shérbimi i policisé sé shtetit né pérgjigje té tyre
té pérmirésohet, falé pérdorimit té teknologjisé.
Qé nga maj 2015, kur ky aplikacion u vu né
pérdorim pér heré té paré rastet e denoncimeve
anonime nga qytetarét (parkim i gabuar, ndértim
pa leje, armémbajtje/dhuné, vjedhje ose raste té
korrupsionit) me tekst apo imazh kané ardhur
duke u rritur, cka déshmon pér rritjen graduale té
besueshmérisé ndaj kétij aplikacioni.

KOMISIONI | PROKURIMIT PUBLIK GJATE 2021

QGJEI\!_'I'E EKQHOMIKE KANE
MARRE MASE NDESHKIMORE

PUNONJES NDAJ TE CILEVE KA
NISUR PROCEDIMI DISIPLINOR

GJOBA PER PUNONJES
TE NIVELIT TE LARTE
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Né portalin e Komisariatit Digjital né vitin 2021,
jané marré gjithsej 59,166 njoftime, nga té cilat 527
ishin njoftime pér korrupsion, krahasuar me 499 té
vitit paraardhés.

Vérehet se gjaté vitit 2021 térésia e denoncimeve
né Komisariatin Digjital pésoi ndryshime. Né
aplikacion u shtuan dhe dy mundési “krim mjedisor
né tabelé” dhe “dhuna né familje”, si prioritete né
punén e policisé. Komisariati Digjital sé fundmi,
éshté rikonceptuar dhe éshté béré plotésisht
funksional me rubrika té reja dhe me mé shumé
garanci né mbrojtje té anonimatit té qytetaréve.

Eshté zgjeruar hapésira pér veprimin e qytetaréve,
té cilét ndér té tjera mund té vézhgojné edhe
reagimin e Policisé sé Shtetit ndaj ankesés a
kérkesés sé tyre, vetém mé njé klik nga telefoni
celular ose kompjuteri.

Njésité policore, qé kané marré numrin mé té
madh té ankesave jané ato qé kané kontakte té
drejtpérdrejta dhe té vazhdueshme me qytetarét,
té dalluar si mé té rrezikuar nga korrupsioni, té cilat
pérfshijné: njésité e shérbimeve té sigurisé publike
me 47%, nga té cilat policia rrugore me 27%; hetimi
i krimit me 19%; kontrolli kufitar me 3%.

GJATE 2021, JANE DOREZUAR 59,166
NJOFTIME NGA QYTETARET PERMES
KOMISARIATIT DIGJITAL




Mekanizmat e denoncimit digjital kané rol
ky¢ né dallimin e abuzimeve té mundshme nga
zyrtarét publiké. Kéto platforma jané té pajisura me
mekanizma té integruar gjurmues qé ndikojné né
uljen e prirjes sé punonjésve publiké dhe policisé
pér té |éné pas dore ose vonuar pérgjigjen ndaj
qytetaréve, pa léné gjurmé digjitale né proces. Kéto
mekanizma pérbéjné njé mjet shumé efektiv né
hetimin e rasteve té korrupsionit.

Népérmjet aplikacionit té Komisariatit Digjital
jané dalluar 643 vepra penale té kryera nga punonjés
té shtetit né detyré, pérfshiré veprén e shpérdorimit
té detyrés, me 986 autoré té dyshuar, nga té cilét 139
té arrestuar, 823 té proceduar né gjendje té liré dhe
24 té shpallur né kérkim. Krahasuar me vitin 2020
jané identifikuar 75 vepra penale mé shumeé nga
punonjésit e shtetit né detyré. Vecanérisht, lidhur
me veprén penale té shpérdorimit té detyrés, né
total jané 137 vepra penale me 209 autore, zbuluar
128.

Né 2021, jané 95 vepra penale té korrupsionit té

INSTITUCIONI _NUMRI AUTOREVE
TE VEPRAVE PENALE

TE DYSHUAR

SHERBIMI PERMBARIMOR 2

AGJENCIA KOMBETARE
E INFORMACIONIT PRIVAT
KOMPANITE PRIVATE IT
AGJENCIA SHTETERORE

E KADASTRES 13
OPERATORI | SHPERNDARJES

SE ENERGJISE ELEKTRIKE 17
DREJTORIA E PEGJITHSHME

E DOGANAVE 3
OPERATORI PRIVAT EKONOMIK 2
DREJTORIA E PLANIFIKIMIT

TE TERRITORIT 3
KLUBI SPORTIV “LUFTETARI” 1
FEDERATA SHQIPTARE E FUTBOLLIT 3

DREJTORIA E PERGJITHSHME E
SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT RRUGOR 7
DREJTORIA E PERGJITHSHME

E BURGJEVE 15
NOTERE 3
INSPEKTORATET E MBROJTJES

SE TERRITORIT 13
SPITALET (MJEKESIA)

ISHS

DREJTORITE ARSIMORE
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NE VITIN 2021, JANE MIRATUAR 7 SKEMA TE REJA ELEKTRONIKE NGA POLICIA E SHTETIT

LEJE Y \ |
QENDRIMI £ UNIFORMAE  OFL ¥ POLISKAN
y . FORCRA E LIGJIT) l MONITORIMIN E TRAFIKUT)

) 4

KAMERA PER
SMARTDEC l

LEXIMIN
AUTOMATIK

. TE TARGAVE

(SISTEMII KAMERAVE
NE VIJEN E GJELBER KUFITARE)

POLICISE SE SHTETIT | ESHTE DHENE AKSES NE 2 BAZA TE DHENASH

ndjekura nga Policia e Shtetit mé shumé, krahasuar
me vitin 2020.

Gjithashtu, jané regjistruar dhe hetuar 343
raste hetimesh proaktive pér krime né fushén e
korrupsionit, 90 mé shumé krahasuar me vitin 2020.

Hetimi Proaktiv nénkupton pérdorimin e
metodave speciale té hetimit té veprave penale né
fushén e korrupsionit. Mjetet digjitale té pérdorura
né hetimet proaktive ndihmojné dhe lehtésojné
sigurimin e provave gjaté hetimeve me metoda
speciale té hetimit. Né hetimin proaktiv procesi
i mbledhjes sé provave kryhet njékohésisht me
lindjen e dyshimit pér kryerjen e veprés sé dyshuar
penale, si dhe hetimet qé nisen nga prokurori né
mungesé té njé kallézimi ose cdo hetim, i cili éshté
dukshém mé i zgjeruar se kallézimi origjinal.

Gjaté vitit 2021, jané pérmbyllur me sukses né
fushén e antikorrupsionit 17 operacione policore, ku
jané pérfshiré 92 autoré té dyshuar, nga té cilét 58
jané ndaluar.

Hetimet e kryera nga Policia e Shtetit né fushén
e antikorrupsionit pérfitojné né masé té madhe nga

mjetet e ndryshme digjitale qé pérdorin. Zgjerimi
i hetimeve kérkon qé Policisé sé Shtetit t’i jepet
qasje konkrete né informacione dhe té dhéna né
lidhje me autoré té mundshém né sisteme dhe
baza té ndryshme té dhénash shtetérore. Drejtoria
e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit ka né funksion
36 sisteme , prej té cilave 7 jané zbatuar gjaté vitit
2021. Nga 22 baza té dhénash jashté sistemit té
Policisé sé Shtetit, policisé u éshté dhéné qasje né
dy prej tyre pér heré té paré gjaté kétij viti. Né té
gjitha rastet jané zbatuar masa mbrojtése specifike
pér té shmangur shpérdorimin.

Gjithashtu, jané véné né funksion té ploté mjete
té tjera digjitale pér té frenuar korrupsionin né
fushat mé té ndjeshme té Policisé sé Shtetit. Gjaté
vitit 2021, shérbimit té Policisé Rrugore iu shtuan 6
radaré té tjeré automatik , duke e guar né 14 numrin
total té tyre. Pajisja me radaré automatik ka béré
té mundur uljen e kontaktit té drejtpérdrejté té
punonjésit té policisé me drejtuesit e mjeteve, duke
zvogéluar mundésiné e shfagjes sé korrupsionit té
vogél né kété fushe.

Né total, jané dénuar 15,261 drejtues mjetesh pér
mosrespektim té shpejtésisé, si dhe jané pezulluar



2,773 lejedrejtimi pér tejkalim té normave té
shpejtésisé.

Radari automatik dallon né kohé reale
segmentin rrugor ku ka ndodhur shkelja, mjetin
qé ka kryer shkeljen dhe punonjésin e policisé
né vendngjarje. Ky modul ndihmon ndjeshém né
shmangien e korrupsionit nga punonjésit e Policisé
Rrugore, pasi e gjithé vendimmarrja pasqyrohet
on-line dhe mbikéqyrési vézhgon né kohé reale
zbatimin e ligjit nga punonjésit e policisé rrugore
né detyré.

Referuar rasteve té korrupsionit aktiv té
denoncuar nga shérbimet e Policisé Rrugore,
rezulton se gjaté vitit 2021 jané dalluar dhe
raportuar né prokurori gjithsej 44 té tilla.

Shérbimi i Céshtjeve té Brendshme dhe
Ankesave éshté riorganizuar sé fundmi duke u
shndérruar né ‘Agjenciné e Mbikéqyrjes Policore’,
pérmes miratimit té njé ligji té ri pér funksionimin
e agjencisé, ligji nr. 128/2021.

Pér vitin 2021, Agjencia e Mbikéqyrjes Policore
ka kryer 43 inspektime té planifikuara né planin
vjetor dhe 67 inspektime té paplanifikuara, té cilat
jané nisur nga ngjarje té ndryshme té ndodhura,
raportime mediatike dhe ¢éshtje té raportuara
nga qytetarét apo institucione té ndryshme. Nga
hetimi administrativ i ankesave dhe inspektimet
e kryera, rezultoi se né 7 raste, shkeljet ishin té
karakterit kriminal, materialet referuese té té cilave
iu dérguan prokurorisé pér 14 persona. Ndérsa, né
raste té tjera, shkeljet e dalluara ishin té karakterit
administrativ dhe pér 288 punonjés policie, i éshté
sugjeruar Drejtorisé sé Standardeve Profesionale té
Policisé sé Shtetit pér hetim disiplinor.

Bazuar né punén mbikéqyrése dhe hetimore té
kryer nga Agjencia, gjaté vitit 2021, 31% e té gjitha
shkeljeve i referohen “shpérdorimit té detyrés”
ose “korrupsionit pasiv”. Kéto té dhéna déshmojné
pér fugizimin e gjithé veprimtarisé hetimore té
Agjencisé sé Mbikéqyrjes Policore, me qéllim
forcimin e integritetit té strukturave policore né
Shqipéri.

RADARET AUTOMATIK, SHPERNDARJA NE VEND

TROPOJE

DIBER

LIBRAZHD

VENDI

NR. RADAREVE

KOMISARIATI RAJONAL | POLICISE RRUGORE TIRANE 2 RADAR

SEKTORI POLICISE RRUGORE DURRES
SEKTORI POLICISE RRUGORE ELBASAN
SEKTORI | POLICISE RRUGORE KORGE
SEKTORI POLICISE RRUGORE FIER

SEKTORI | POLICISE RRUGORE VLORE
SEKTORI | POLICISE RRUGORE GJIROKASTER
SEKTORI | POLICISE RRUGORE LEZHE
SEKTORI | POLICISE RRUGORE SHKODER
NJESIA PER KONTROLLIN E AUTOSTRADAVE

1RADAR
1RADAR
1RADAR
1RADAR
1RADAR
1RADAR
1RADAR
1RADAR
1RADAR

uluolsdnuioxyinuy Jad Jniaquuoy J01alA 11odny






4. PRAKTIKAT EMIRA
PER NGRITJEN E
KAPACITETEVE DHE
NDERGJEGJESIMIN
PER KORRUPSIONIN
NE EPOKEN DIGJITAL
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Efektshmeéria e politikave antikorrupsion
géndron né integritetin dhe pérshtatshmériné e
burimeve njerézore té angazhuara né luftén kundér
korrupsionit. Ritmi gjallérues i shndérrimit digjital
duhet té shogérohet me forcimin e mundésive té
administratés publike pér shfrytézimin sa mé té
miré té mjeteve té tilla.

Gjaté vitit 2021, pavarésisht kufizimeve té dik-
tuara nga pandemia, institucione té administratés
publike shqiptare né bashképunim me partneré

ndérkombétaré dhe vendas, jané pérfshiré né tra-

jnimin e stafit té tyre mbi praktikat antikorrupsion
e kundér evazionit, si dhe né ngritjen e mjeteve té

reja digjitale qé i shérbejné kétij géllimi.

Shkolla Shqiptare e Administratés Publike (ASPA)
dhe institucione té tjera té administratés pub-
like, pérdorin mjete digjitale me qéllim ngritjen e
kapaciteteve pér webinare dhe platforma virtuale
té konferencave. Gjaté vitit 2021, ASPA ka ofruar njé
séré trajnimesh té pérgendruara tek antikorrup-
sioni, deklarimi i pasurisé, menaxhimi i riskut dhe
roli i inspektorateve né luftén kundér korrupsionit.

L/
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KURRIKULA E KONSOLIDUAR E
TRAJNIMIT KUNDER KORRUPSIONIT

22 PIKA
KONTAKTI
NE TE GJITHA
MINISTRITE TE
TRAJNUARA
SI EDHE STAF|

TEKNIK]
MINISTRISE SE
DREJTESISE

MODULE B
MBI ANTIK

RAJNIMI
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Ministria e Drejtésisé, né rolin e Koordinatorit
Kombétar Kundér Korrupsionit, ka organizuar
trajnime té thelluara dhe ka fugizuar kurrikulén
kundér korrupsionit pér stafin teknik té népunésve
civilé té Ministrisé sé Drejtésisé dhe Rrjetin e
Pikave Kyce Antikorrupsion, né mbi 22 institucione
gendrore dhe té pavarura. Pér plotésimin e kétij
treguesi, Ministria e Drejtésisé éshté ndihmuar nga
Projekti i Asistencés Teknike té Bashkimit Evropian
pér Luftén Kundér Korrupsionit dhe Shkolla
Shqiptare e Administratés Publike. Ky cikél trajnimi
u zhvillua né periudhén maj-dhjetor 2021.

Koordinatori Kombétar Kundér Korrupsionit ka
zgjeruar Rrjetin e Koordinatoréve Antikorrupsion,
nga 17 né 44 institucione né nivel gendror dhe
drejtorité rajonale té Agjencisé Kombétare té
Kadastrés, Operatorit té Shérbimeve Shéndetésore,
Arsimit Parauniversitar dhe spitaleve rajonale.
Gjaté vitit 2021, Koordinatori Kombétar Kundér
Korrupsionit né bashképunim té ngushté me
Agjenciné Kombétare Italiane Kundér Korrupsionit
(ANAC) ka organizuar kurse trajnimi té synuara
pér koordinatorét antikorrupsion né ¢éshtje
té ndryshme aktuale, qé lidhen me luftén
kundér korrupsionit, pérfshiré dhe pérdorimin e
mekanizmave digjitalé.

Oficerét e Policisé sé Shtetit kané marré pjesé
né trajnime té specializuara pér hetimin e krimit
ekonomik. Jané zhvilluar 20 seanca trajnimi, sipas
Planit té Trajnimit té Policisé sé Shtetit, me tema
té tilla si krimi ekonomik, hetimi i pasurisé dhe
pastrimi i parave.

Né fushén e prokurimit publik, rreth 1,000
operatoré ekonomiké dhe autoritete kontraktore
jané trajnuar nga Komisioni i Prokurimit Publik
pér pérdorimin e Sistemit té Ankesave Elektronike.
Komisioni i Prokurimit Publik ka organizuar
6 trajnime né bashképunim me OECD/SIGMA
dhe 13 programe trajnimi né bashképunim me
Universitetin e Tiranés pér zhvillimin e métejshém
té aftésive profesionale té stafit té tyre.



Sfidat qé mbeten pér t’u adresuar né periudhén

TEMnT E TRnJHIMEVE né vijim gendrojné né forcimin e mundésive té

TE ORGANIZUARA NGA KOORDINATORI administratés publike, pér té dalluar, gjurmuar e
KOMBETAR KUNDER KORRUPSIONIT hetuar rastet korruptive dhe pér té pérmirésuar
NE BASHKEPUNIM ME ASISTENCEN aftésité digjitale té té gjithé punonjésve té
TEKNIKE TE BE-SE administratés publike, né ofrimin e shérbimeve
ndaj qytetaréve. Gjithashtu, synohet rritja e
PLANIFIKIMI, PROGRAMIMI STRATEGJIK kapaciteteve pér té zhvilluar e zbatuar kodin e
PER ANTIKORRUPSIONIN sjelljes dhe rregulloret e integritetit pér punonjésit

e sektorit publik, si pjesé e pérpjekjeve té
pérbashkéta pér té luftuar pérjashtimin, pabaraziné
VLERESIMI | RISKUT TE INTEGRITETIT e mosbesimin né institucionet publike.

ETIKA DHE INTEGRITETI

PARANDALIMI | KONFLIKTIT TE

INTERESIT 4.2 Ndérgjegjésimi

SINJALIZIMI DHE MBROJTJA E
SINJALIZUESVE Zbatimi efektiv i politikave antikorrupsion ka
parashikuar angazhimin proaktiv té institucione-
ve publike, shoqérisé civile dhe qytetaréve pér té
luftuar pa kompromis korrupsionin, si dhe pér té
nxitur zhvillimin hap pas hapi té njé kulture inte-

griteti. Gjaté vitit 2021, jané eksploruar qasje té

ndryshme, pérfshiré pérdorimin e mjeteve digjitale,

TEMnT E TRHJHIMEVE pér té komunikuar mé afér me shoqériné civile,

PER RRJETIN E KOORDINATOREVE k?m{.l.nitfet.in e biznesit, qytetarét dhe shoqériné né
ANTIKORRUPSION pérgjithési.

Ministria e Drejtésisé, né cilésiné e Koordinato-
rit Kombétar Kundér Korrupsionit ka promovuar
MENAXHIMI | ANKESAVE DHE pérmes fages sé saj té internetit dhe rrjeteve
DENONCIMEVE sociale Rrjetin e Koordinatoréve Antikorrupsion, ku
njé seksion i vecanté éshté krijuar pér paraqitjen

PERMIRESIMI | PLANEVE e raporteve né fagen e internetit té Ministrisé sé

ANTIKORRUPSION T ) e
Drejtésisé,” si dhe njé referencé specifike i éshté

ZHVILLIMI | ANALIZES PER SEKTORET E béré koordinatoréve antikorrupsion té caktuar né

PRIRUR NDAJ KORRUPSIONIT agjenci té ndryshme qé mbartin njé rrezik té larté

L ot e
FOKUS! | PROKURIMIT PUBLIK NE korrupsioni né faget e tyre pérkatése té internetit.

PARANDALIMIN E KORRUPSIONIT
Né néntor 2021, Platforma e Bashkéqeverisjes

ka prezantuar portalin “Denonco Kadastrén” si njé
mjet té ri ndérveprimi digjital qé nxit raportimin
e rasteve, kur zyra e kadastrés pengon dhe vonon
ofrimin e shérbimit. Kéto i dérgohen drejtpérdrejt

Drejtorisé sé Pérgjithshme Antikorrupsion né
Ministriné e Drejtésisé pér hetim té thelluar. Kjo

15. https://drejtesia.gov.al/denonco/

16. Autoriteti Kombétar i Ushqimit https://aku.gov.al/rrjeti-i-koordinatoreve-antikorrupsion/, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve https://www.
tatime.gov.al/c/8/65/525/koordinatori-i-rrjetit-anti-korrupsion, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor https://www.dpshtrr.al/
kontakto-koordinatorin-anti-korrupsion, Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor http://oshksh.gov.al/koordinator-antikorrupsion/,
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36,559

SHKRESA U JANE DERGUAR
TATIMPAGUESVE PER Tl
INFORMUAR MBI DETYRIMET
LIGJORE TE REJA QE LINDIN
PER ZBATIMIN E LIGJIT TE
FISKALIZIMIT.

31,471

TATIMPAGUES JANE
TRAJNUAR SI DHE 3,433
KONTABILISTE.

8,655

VIZITA TEK TATIMPAGUESIT
E RINJ PER TE OFRUAR
TRAJNIME DHE
INFORMACION

217,415

TATIMPAGUES TE ASISTUAR
PERSONALISHT

platformé ka rezultuar efektive né marrjen e
ankesave nga qytetarét dhe né dallimin e shpejté té
shpérdorimeve.

Né sektorin financiar, viti 2021 ka gené kritik
pér sigurimin e zbatimit té ploté té procesit té
fiskalizimit. Pér kété géllim, Administrata Tatimore
ka drejtuar njé fushaté ndérgjegjésuese né
shkallé té gjeré pér té informuar tatimpaguesit e
profesionistét kontabél mbi ¢cdo aspekt té zbatimit
té kétij procesi dhe pér té shmangur abuzimin nga
inspektorét tatimoré.

Komisioni i Prokurimit Publik publikoi buletine
mujore dhe raporte vjetore qé paragesin té dhéna
té gjeneruara nga Sistemi i Ankesave Elektronike.
Me géllim rritjen e transparencés dhe ndérgjeg-
jésimit pér mjetet digjitale té disponueshme dhe
funksionimin e tyre, buletinet u shpérndahen té
gjithé operatoréve ekonomiké té regjistruar né
bazén e té dhénave té KPP-sé dhe gjenden né fagen
e internetit. Raportet vjetore pérfshijné statistika
né lidhje me ankesat e paraqitura népérmjet regji-
strit on-line, ecuriné e shqyrtimit té ankesave, si
dhe vendimet e KPP-sé pér ankesat. Portali i KPP-sé
éshté i aksesueshém edhe pér personat me aftési
té kufizuara.
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ARRITJET KRYESORE PER VITIN
2021 DHE SFIDAT NE VUJIM

Viti 2021 ka shénuar zhvillime strukturore

té réndésishme né drejtim té luftés kundér
korrupsionit. Kapacitetet institucionale né luftén
kundér korrupsionit jané fugizuar pérmes krijimit
pér heré té paré té Drejtorisé sé Pérgjithshme
kundér Korrupsionit, pérgjegjése pér vénien né
jeté té politikave parandaluese, ndéshkuese e
ndérgjegjésuese kundér korrupsionit dhe zgjerimit
té Rrjetit té Koordinatoréve Kundér Korrupsionit.

Rritja e ndérveprimit midis qytetaréve dhe
administratés publike pérmes mjeteve digjitale
éshté shoqgéruar me ulje té ndjeshme té
burokracive, kohés sé pritjes, kostos sé ofrimit té
shérbimit pér qytetarét, dhe pér pasojé, pakésimit
té korrupsionit né sportele. Né periudhén
pasardhése, synohet rritja e nivelit té€ gasjes né
kéto shérbime si dhe matja e efektshmérisé

sé tyre, duke u pérgendruar né zvogélimin e
hapésirave té mundshme korruptive, pérmes
mbylljes sé sporteleve fizike. Né kuadér té
revolucionit digjital dhe mbylljes sé sporteleve,
[évrimi i shérbimeve publike me cilési e né kohé,
me nénshkrim dhe vulé elektronike, té cilat
vézhgohen né kohé reale garanton se asnjé
shérbim nuk mbetet né doré té zyrtaréve té
papérgjegjshém.

Autoritetet shéndetésore fugizuan mjete té reja
digjitale pér pérmirésimin e performancés sé
sistemit shéndetésor, pérmes vézhgimit né kohé
reale té ofrimit té shérbimit ndaj qytetaréve.

Té dhénat e plota né formatin digjital ofrojné
mundésiné e vézhgimit té procedurave té ndjekura
nga mjekét, reduktojné hapésirat pér shkelje dhe
korrupsion dhe sigurojné pérputhshmériné me
protokollet e pércaktuara. Ofrimi i shérbimeve
digjitale né sistemin shéndetésor ka reduktuar
gjithashtu né ményré rrénjésore kohét e pritjes
pér ekzaminime dhe konsulta té specializuara.

Sfidé né vijim mbetet rritja e shtrirjes sé
pérdorimit té shérbimeve digjitale né zonat rurale
me qéllim njésimin dhe sigurimin e njé qasjeje
gjithépérfshirése né kujdes shéndetésor.

Mjetet e reja digjitale né sistemin parauniversitar
kané siguruar komunikim té shpejté dhe
llogaridhénie nga ana e autoriteteve arsimore dhe
mésuesve, duke hedhur themelet e njé qasjeje
sistemike pér komunikimin mésues-nxénés-prind.
Sistemet digjitale té ndértuara né té gjitha ciklet

e arsimit sigurojné shérbim té shpejté, cilésor,
transparent, duke shmangur korrupsionin,
nepotizmin dhe ndérhyrjet politike né punésim.

Vénia né jeté e té gjithé gamés sé mjeteve digjitale
né funksion té disa sektoréve kyc, té ndjeshém
ndaj korrupsionit ka mundésuar né vijimeési
vézhgimin, gjurmueshmériné dhe llogaridhénie
té shtuar né ofrimin e shérbimeve ndaj qytetaréve
dhe bizneseve. Pérgjaté vitit pasardhés, pérpjekjet
duhet té pérgendrohen né drejtim té zhvillimit

té mekanizmave té dallimit dhe menaxhimit té
riskut né sektoré si prokurimet publike, tatimet,
shéndetésia, arsimi, pronat, transporti rrugor, et;.
Gjithashtu, do té synohet zhvillimi dhe zbatimi

i métejshém i planeve té integritetit me géllim
dallimin e risqeve té integritetit dhe sigurimin e
njé pérgjigje institucionale té pérshtatshme pér
secilin risk.

Pérdorimi i mjeteve digjitale né prokurimin publik
ndikon pozitivisht né rritjen e transparencés

né procesin e prokurimit publik si edhe né
reduktimin e risqeve pér abuzim né zhvillimin e
procedurave té prokurimit. Pavarésisht arritjeve té
deritanishme, éshté e domosdoshme qé té vijohet
puna pér pérmirésimin e métejshém té sistemit té
prokurimit né drejtim té sigurimit té njé shérbimi
té pandérpreré dhe me integritet né procedurat



e prokurimit. Sistemet digjitale té prokurimit
publik ofrojné njé bazé solide pér té vézhguar
anomalité né procesin e prokurimit si né fazén
pérpara lidhjes sé kontratés, por edhe né fazén e
monitorimit té menaxhimit té kontratave publike.
Né kété ményré, i éshté hapur rrugé kryerjes sé
analizave té thelluara té proceseve qé mbartin risk
té larté né kété sektor.

E-Shérbimet tatimore dhe fiskalizimi kané
shndérruar komunikimin e administratés tatimore
me bizneset duke rikonceptuar administrimin
dhe menaxhimin fiskal. Né vijim do té synohet
konsolidimi i kétyre mekanizmave dhe zgjerimi

i kategorive té ndryshme té bizneseve qé
pérfshihen né to, me qéllim shtrirjen kapilare té
kétij sistemi. Njé sfidé tjetér pértej digjitalizimit
dhe rritjes sé denoncimit té rasteve korruptive
jané edhe hartimi dhe zbatimi i politikave nxitése
pér denoncimin e rasteve korruptive, zvogélimin
e tij né sektorét nevralgjiké né luftén kundér
korrupsionit dhe pastrimit té parave.

Transparenca pér pronarét pérfitues dhe mbajtja
e regjistrit té llogarive bankare i ka dhéné fund
epokés sé anonimitetit, duke shtuar vigjilencén
pér pérdorimin e pasurive té tyre pér géllime té
paligjshme té pastrimit té parave. Do té synohet
konsolidimi i kétyre sistemeve, pérmes rritjes

sé pérqgindjes sé regjistrimeve té bizneseve dhe
organizatave jo geveritare né kéto sisteme.

Pérgjaté vitit 2021 éshté shénuar ulje e
ndjeshme e kohés sé pritjes né shérbimet e
Kadastrés. Megjithaté, mbeten ende pér t'u
adresuar né vitet né vijim sfida madhore e
pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve kadastrale
dhe digjitalizimit térésor té sistemit pér té
pakésuar maksimalisht ¢do hapésire korruptive,
pérmes njé sistemi té qarté monitorimi té riskut.

Shérbimet digjitale té transportit rrugor jané
sot njé déshmi e qarté e shndérrimit digjital té
ofrimit té shérbimeve publike, duke shmangur
¢do burokraci dhe tejzgjatje procedurash dhe
duke sjellé reduktim té ndjeshém té kostove té
qytetaréve né kohé e para.

Mekanizma té rinj denoncimi té korrupsionit jané
véné né dispozicion té qytetaréve dhe bizneseve
dhe ato ekzistuese jané forcuar pér té mundésuar
né praktiké pérgjigje institucionale té shpejté dhe
efektive ndaj cdo denoncimi té rasteve korruptive.
Mé shumé pérfshirje proaktive duhet té orientohet
né funksion té prodhimit té rezultateve konkrete,
pér té forcuar besimin e qytetaréve né
funksionimin e tyre.

Hetimet proaktive dhe operacionet policore

né fushén e antikorrupsionit kané shénuar

rritje pérgjaté vitit 2021. Efektiviteti i luftés
kundér korrupsionit dhe identifikimit té rasteve
korruptive éshté rritur edhe né sajé té gqasjes

sé shtuar té organeve té Policisé sé Shtetit

né bazat e té dhénave. Rritja e kapaciteteve

pér hetime proaktive té seksioneve té krimit
ekonomik do té adresohet né ményré shtuar pér
vitin né vijim.

Viti 2021 ka shénuar zhvillime shumé té
réndésishme né drejtim té shkémbimit té

té dhénave pérmes bazave té té dhénave té
ndérlidhura. Pérfitimet e ndérveprueshmeérisé
pérfshijné rritjen e produktivitetit, uljen e
kostove dhe reduktimin e gabimeve, proces i cili
do jeté né ndjekje té vazhdueshme edhe gjaté
periudhés sé ardhshme.

Falé sinergjisé me partneré ndérkombétaré
dhe lokalé, pavarésisht situatés pandemike,
jané béré pérpjekje pér té rritur mundésité né
luftén kundér korrupsionit. Menaxhimi me
efikasitet i riskut né institucionet publike
kérkon pércaktimin e linjave té komunikimit
dhe raportimit ndérmjet niveleve té
ndryshme; ndarjen e rolit dhe pérgjegjésiné
konkrete té cdo punonjési; kualifikimin dhe
trajnimin e burimeve njerézore. Mbetet té
thellohet ende angazhimi pér té pérmirésuar
kurrikulat e trajnimit mbi antikorrupsionin

si dhe mundésimin e specializimit té stafeve
pérgjegjése né funksion té forcimit té etikés

dhe integritetit, rritjes sé transparencés, dhe
pérfshirjes mé té madhe me qytetarét dhe
shoqériné civile.

.
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Digjitalizimi i ofrimit té shérbimeve publike ka arritur
té realizojé njé shtrirje té suksesshme dhe funksionim
efektiv té instrumenteve, si e-albania.al, C@TS, e-visit,
e-depot, U-GOV, ASCAP, Mésues pér Shqipériné,
e-Payroll Confirmation dhe Leja elektronike e
géndrimit etj. Shkalla e pérdorimit té kétyre mjeteve
nga qytetarét pér té marré shérbime publike tregon
njé pérparim té konsiderueshém né pérpjekjen pér

té ndértuar njé administraté té paprekshme nga
korrupsioni.

Ofrimi i shérbimeve té administruara né ményré
digjitale lejon pérmirésimin e zbulimit, monitorimit
dhe hetimit té parregullsive, si dhe rritjen e
efektivitetit dhe efikasitetit té ofrimit té shérbimeve
publike, si né afatet e ofrimit té shérbimit, analizén

e kostos pér shérbim, kostot e prokurimit etj.
Pérgjithésisht, ofrimi automatik i shérbimeve publike
ul burokraciné dhe hapésirén vendimmarrése e
zyrtaréve publiké. Pérmes procesit té automatizimit,
njé numeér né rritje i shérbimeve publike funksionojné
mbi baza vetéshérbimi pér qytetarét, cka e bén

té panevojshém kontaktin e drejtpérdrejté midis
qytetarit dhe népunésit civil. Shtimi né shkallé té
gjeré i shérbimeve elektronike té ofruara e ka ulur
burokraciné né ményré domethénése dhe ka hedhur
bazat pér ndryshimin e kulturés sé komunikimit midis
ofruesve té shérbimit nga njéra ané dhe qytetaréve e
bizneseve nga ana tjetér.

Pér shembull, té gjitha kérkesat e qytetaréve pér
shérbime sociale paraqiten pérmes regjistrit té
Shérbimeve Sociale dhe pérpunohen me ané té
sistemit elektronik. Késhtu, 64 mijé familje gé marrin
ndihmé ekonomike e morén shérbimin pérmes
Regjistrit té Ndihmés Ekonomike. Mé tej, personat
me aftési té kufizuar marrin asistencén e aftésisé sé
kufizuar me dokumentacionin e pérpunuar pérmes
Regjistrit té PAK-ve.

Digjitalizimi i ofrimit té shérbimeve publike ka pasur
ndikim té madh edhe mbi informacionin dhe mjetet
né dispozicion té Ministrisé sé Drejtésisé, né cilésiné
e Koordinatores Kombétare kundér Korrupsionit, pér

shqyrtimin e denoncimeve dhe hetimin e rasteve

té nisura/té referuara nga koordinatorét kundér
korrupsionit. Njé numér né rritje ankesash po merren
pérmes mjeteve digjitale dhe zgjidhja e tyre, né
shumicén e rasteve, mund té ndiget po elektronikisht
nga gytetarét. Gjetjet e raportit tregojné se
digjitalizimi i ofrimit té shérbimeve publike éshté njé
instrument premtues pér té luftuar korrupsionin,

pér té fugizuar qasjet morale, institucionale dhe
gjygésore, pér té ulur mbizotérimin e formave té
ndryshme té korrupsionit me eliminimin e pjesshém
ose térésor té ndikimit té faktorit njerézor né cilésinég,
shpejtésiné dhe marrjen e shérbimeve publike.

Pér periudhén e ardhshme, geverisa shqiptare ka

si pérparési té sigurojé qé qytetarét dhe pérfituesit

e tjeré té shoqérisé té zgjedhin mé shumé dhe té
vazhdojné té pérdorin instrumentet e geverisjes
digjitale, duke forcuar késhtu pérpjekjet pér té
ndértuar njé administraté shtetérore té paprekur nga
korrupsioni. Pér kété do té duhen pérpjekje té reja
ndérgjegjésuese dhe vémendje pér té siguruar qasje
té barabarté né shérbimet digjitale pér segmentet né
nevojé té popullsisé.

Duhen béré pérpjekje té métejshme pér té béré té
mundur njé ndérveprim mé té miré té sistemeve
digjitale, pér té garantuar praniné dhe funksionimin
efektiv té protokolleve paralajméruese pér
identifikimin e sjelljeve dhe ngjarjeve té parregullta,
si mjete ndihmése pér parandalimin dhe ndjekjen
penale. Kéto sisteme mund té ulin mé tej kostot

e informacionit, kohés dhe burimeve pér kryerjen

e hetimeve efektive té rasteve té mundshme té
korrupsionit.

Sé fundi, né radhé por jo nga réndésia, shtrirja

e suksesshme e shérbimeve digjitale té sistemit
publik e béjné geveriné shénjestrén mé té madhe té
piraterisé informatike. Pérballja né ményré efektive
me kércénimet ndaj sigurisé kibernetike ka té béjé jo
vetém me siguriné kombétare, por éshté edhe sfidé
pér ruajtjen e njé shkalle té larté besimi té qytetaréve
né kéto instrumente.






REPUBLIKA E SHQIPERISE REPUBLIKA E SHQIPERISE REPUBLIKA E SHQIPERISE

KESHILLI | MINISTRAVE MINISTER | SHTETIT PER MINISTER | SHTETIT PER
MBROJTJEN E SIPERMARRJES STANDARDET E SHERBIMEVE





