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MINISTER SHTETI PER MBROJTJEN E SIPERMARRJES

Té nderuar miqg sipérmarrés,

Né vijim té komunikimit me ju, né rolin e Ministrit té Shtetit pér Mbrojtjen e Sipérmarrjes,
me géllim pérditésimin tuaj mbi punén e béré gjaté kétij muaji, lejoméni t& ndaj me ju

raportin e muajit prill 2020 si dhe trajtimin e ankesave né kuadér té njoftimeve periodike.

Né muajin prill, kemi vijuar kontaktin e drejtpérdrejté me 1341 biznese, pér té kuptuar
problematikat e hasura prej tyre, té lidhura me situatén e krijuar nga COVID-19.

Gjithashtu, kemi zhvilluar takim online me pérfagésues té sektorit té importit dhe prodhimit
lidhur me operimin e tyre né treg dhe véshtiresité gé ata hasén, kryesisht té lidhura me
|évizshmériné e punonjésve. Duke u pérpjekur té pérmirésojmé kété té fundit,
ndérmjetésuam me AKSHI, ndértimin e njé sistemi mé té thjeshté né portalin e-albania, né
ményré qé té aplikojné sipérmarrésit dhe punonjésit, té cilét jané té detyruar té jené né

l8vizje pér tipologji t& ndryshme dhe té mirépércaktuara té |évizjeve.

Takimi i mbajtur online me kryetaré té shogatave dhe dhomave té tregtisé, solli njé diskutim
té zgjeruar mbi masat e marra né dobi té biznesit , sikurse edhe mbi kérkesa specifike té

cilat u adresuan nga pérfagésuesit.

Ndérkaq, pérgjaté muajit prill u pérballém me njé séré kérkesash nga sektori fason lidhur
me prodhimin dhe tregtimin e maskave mbrojtése jo-kirurgjikale dhe pér adresimin e
métejshém té késaj céshtjeje, zhvilluam njé takim online me shume sipérmarrés nga ky

sektor. Gjithashtu, krijuam kontakt té& drejtpérdrejté me njé numér té madh té sipérmarrésve



nga sektori fason, lidhur me operimin e tyre sipas protokollit té kuq higjeno-sanitar, miratuar

nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Si rezultat i vlerésimit té kérkesave té adresuara nga shogatat dhe dhomat e tregtisé,
lancimi i paketés sé dyté dedikuar sipérmarrjes né vend, ishte njé hap tejet pozitiv pér té
ndihmuar né operimin e bizneseve dhe punonjésve, duke i dhéné atyre mundési té

pérballojné situatén e véshtiré.
Duke shpresuar né vijimin e komunikimit me ju, shpreh bindjen time té thellé se népérmjet
bashképunimit ne mund té pérmirésojmeé klimén e té bérit biznes né vendin toné.

Me konsideratén mé té larté,
Eduard Shalsi



Analiza e Ankesave Prill 2020

1. Shperndarja e ankesave né baza javore
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2. Statusi i ankesave dhe trajtimi i tyre

Trajtuar me pérgjigie
5.7%

Trajtuar me zgjidhje
1.4%

N& proces
92.9%




3. Statusi dhe shpérndarja e ankesave sipas ministrive dhe bashkive
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4. Statusi dhe shpérndarja e ankesave sipas ministrive dhe institucioneve té

varésisé.
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